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1. Institution CLPS
Dans ce chapitre sont repris les éléments qui concernent la dynamique interne du CLPS et qui permettent la réalisation de ses missions.
1.1. Cadre administratif et statutaire
1.1.1. Centre local de promotion de la santé (CLPS) en province de Namur, asbl
Siège social en 2010 : 16/18, appartement C03, Boulevard Cauchy – 5000 Namur

Téléphone : 081 : 75 00 46
Télécopie : 081 : 23 19 60
Courriel : info@clpsnamur.be
Site : www.clpsnamur.be
1.1.2. Bureau Directeur du CLPS
Le Bureau Directeur du CLPS est composé des 4 membres suivants:

Denis Lisélélé : président ;

Claude Ruol : vice-présidente ;

Paul d’Otreppe : trésorier ;

Étienne Cléda : secrétaire.

Les membres du Bureau Directeur ont été élus par le Conseil d’Administration. Ils sont mandatés par celui-ci pour administrer le fonctionnement courant de l’association. 
Les statuts de l’asbl CLPS en province de Namur sont joints en annexe (liste des institutions membres et des Administrateurs). 

1.1.3. Ressort territorial pour lequel l’agrément a été reconnu
La province de Namur.
1.1.4. Composition de l’équipe affectée au CLPS en province de Namur
Benoît Dadoumont : directeur, contrat à durée indéterminée, engagé sur fonds propres le 1er février 2009.

Anne-Lise Declerck : documentaliste, engagée sur fonds propres (durée déterminée) du 01/09/2009 au 31/03/2011. Du 01/04/2011 au 31/03/2013, contrat à durée déterminée (5 points APE à titre probatoire pour une durée de deux ans). 
Isabelle Dossogne : chargée de projets, contrat à durée indéterminée, engagée sur fonds propres le 15 juin 2009.

Vincent Huyghebaert : chargé de projets, contrat à durée indéterminée, engagé sur fonds propres le 15 juin 2009.

Pauline Wyème : chargée de projets pour la mission « Point d’Appui aux écoles secondaires en matière d’Assuétudes (PAA) », convention « Premier emploi - Rosetta» depuis le 02/07/2009, renouvelée pour une durée d’un an à partir du 2 juillet 2011.
Céline Goblet : chargée de la gestion administrative (logistique, comptabilité, graphisme…), contrat à durée déterminée, engagée sur fonds propres le 14 février 2010 jusqu’au 31 décembre 2011 (4/5 ETP du 14/02/2011 au 31/08/2011 et temps plein du 01/09/2011 au 31/12/2011). A cette date, ce contrat de travail est renouvelé (temps plein) jusqu’au 31 décembre 2012.
Véronique Decleyre : documentaliste, engagée à temps plein du 1er septembre au 31 octobre 2011 et à mi-temps durant le mois de novembre. 
NB : l’équipe a accueilli et accompagné trois stagiaires durant cette année 2011.

-Stagiaire de la formation CAPS (Ceres-ULg).

- Stagiaire de Master en sciences de la Santé publique (ULB).

-Stagiaire de Master en Education pour la santé (UCL).

1.1.5. Heures d’ouverture du CLPS en province de Namur
Le CLPS est ouvert du lundi au vendredi de 8h30 à 17h00 et sur rendez-vous en-dehors de ces heures.
1.1.6. Description des locaux et de leur accessibilité
Les locaux (130 m2) sont situés au rez de chaussée. 

L’entrée s’effectue par un couloir. Dans celui-ci, se trouvent les accès à un WC et à un local de stockage. Des présentoirs qui permettent de mettre en évidence les revues disponibles ainsi que différents documents disponibles en multiples exemplaires y sont rangés le long des murs.

Le couloir débouche sur une première pièce (+/- 15 m2) donnant sur le parking situé à l’arrière. Elle est utilisée comme salle de réunions, elle peut accueillir au maximum une quinzaine de personnes, obligeant à louer d’autres espaces plus grands quand cela s’impose.

La deuxième pièce (+/- 30m2) qui se situe dans le prolongement de la première est dédiée au centre de documentation. S’y trouve aussi le bureau de la documentaliste.
Du fond de cette deuxième pièce, un couloir mène à un deuxième WC et 3 autres pièces plus petites (+/-10m2).
Dans deux de ces pièces situées à rue, se trouvent les bureaux des chargés de projets. La troisième contient le serveur informatique, la photocopieuse et la chaudière. Elle sert également de lieu de rangements pour divers produits. 
Une cave sert également de rangement, notamment pour les réserves du centre de documentation.
Les locaux sont accessibles en transport en commun. Ils se trouvent à 700 m de la gare de Namur et à 100 m d’un arrêt de bus. 
Par ailleurs, un parking privé est accessible pour les véhicules individuels.
Les locaux sont totalement équipés et fonctionnels. Un dernier « réaménagement » courant juillet 2011 a permis d’optimiser considérablement l’agencement du centre de documentation, des bureaux et de la salle de réunion. 
1.1.7. Missions attribuées aux CLPS par le décret du 14 juillet 1997 portant organisation de la promotion de la santé en Communauté française
Les CLPS ont pour missions :

· d'élaborer un programme d'actions coordonnées respectant les directives du programme quinquennal (...);
· de coordonner l'exécution de ce programme d'action au niveau des organismes ou personnes qui assurent le relais avec la population ou les publics-cibles (...);
· d'apporter une aide méthodologique aux organismes et personnes qui développent des actions de terrain dans le domaine de la promotion de la santé et de la médecine préventive, de mettre à leur disposition les ressources disponibles en matière de promotion de la santé et de prévention (documentation, formation, outils, expertises);
· d'initier au niveau de leur ressort territorial des dynamiques qui encouragent le développement de partenariats, l'intersectorialité et la participation communautaire, en particulier par la réalisation de conférences locales en promotion de la santé. 
1.1.8. Mission « Point d’appui aux écoles secondaires en matière d’assuétudes ».
En 2007, les ministres de la santé et de l’enseignement de la Communauté française ont initié un projet pilote de 3 ans sur la question des assuétudes en milieu scolaire. Sa mise en œuvre a été confiée aux CLPS. Les missions sont les suivantes :

· réaliser un inventaire des ressources et des besoins en matière d’assuétudes;
· diffuser l’information sur les ressources, les services et les moyens disponibles;

· favoriser la création ou le renforcement  des réseaux et des partenariats.
Le développement de cette mission par le CLPS de Namur est décrit au point 2.
En septembre 2010, cette mission pilote a été prolongée jusqu’au 31 décembre 2011. Fin 2011, dans le cadre de la phase transitoire de la réforme des compétences santé de la Fédération Wallonie Bruxelles, elle a été à nouveau prolongée jusque fin 2013.
1.1.9. Principes d’actions définis dans le programme quinquennal de promotion de la santé
Le programme quinquennal retient 7 principes d’actions pour la définition des priorités de la politique de promotion de la santé en Communauté française :
· adapter les stratégies pour faire face aux inégalités devant la santé ;
· intégrer les stratégies de médecine préventive dans une approche de promotion de la santé ;
· promouvoir la participation citoyenne, impliquer les populations concernées dans la conception, la réalisation et l’évaluation des actions qui les concernent ;
· développer le travail en réseau et le partenariat intersectoriel ;

· développer des procédures d’assurance de qualité ;
· augmenter les compétences et les capacités d’action en promotion de la santé des relais et de la population par l’éducation permanente et la formation ;
· articuler le champ de la promotion de la santé et les autres champs d’action politique.
1.1.10. Missions définies dans le contrat conclu avec la Province de Namur
Un contrat de gestion a été conclu pour une durée de 3 ans (2009-2011) entre le CLPS et la Province de Namur pour la mise en œuvre de 5 missions par le CLPS. Les missions sont les suivantes :

· l’Association recherchera à installer des synergies entre ses  activités et celles développées par l’ensemble des départements  de l’Administration de l’Action Sociale, de la Santé et du Logement. Ce partenariat veillera à se développer progressivement en activités décentralisées, notamment dans les Maisons Provinciales du Mieux-être, en vue de favoriser une offre territoriale équitable et accessible aux bénéficiaires ;
· l’Association apportera une réponse aux demandes d’appui méthodologique des acteurs locaux de son territoire, en vue de l’élaboration et la mise en œuvre  de programmes ou de projets de promotion de la santé, en ce compris les programmes transfrontaliers. La recevabilité des demandes sera évaluée par le CLPS au travers d’une grille d’analyse qu’il concevra et diffusera vers ces acteurs locaux (champ sur lequel porte la demande, programmation et planification des réponses,…) ;
· l’Association proposera annuellement, avec le partenaire provincial,  un cycle de séances d’information, de sensibilisation ou de formation de formateurs autour d’outils, de campagnes ou de moments d’échanges de pratiques aux équipes des Centres Psycho-Médico-Sociaux et des Services de Promotion de la Santé à l’Ecole de la province, tous réseaux confondus ; 

· l’Association agira, en concertation des initiatives provinciales, dans la diffusion des informations relatives aux campagnes communautaires,  notamment  en matière de prévention du sida, à destination du grand public et des secteurs non spécifiques (administrations communales, CPAS, ..) et ce, en articulation avec le département  qui assurera une diffusion auprès des publics  spécifiques. Une planification annuelle de ces collaborations sera réalisée entre les départements concernés et le CLPS ;
· l’Association développera des synergies en matière de ressources documentaires avec,  entre autre, le réseau documentaire provincial Anastasia et les différents acteurs de promotion de la santé à l’échelle provinciale, en vue  d’augmenter l’efficience et la bonne articulation des ressources locales. 

Le 16 novembre 2011 à Namur, une réunion de concertation avec les responsables des services de la santé, de l’action sociale, du logement et le CLPS s’est tenue concernant le contrat de gestion (évaluation du contrat 2009-2011 et préparation du contrat 2012-2014). 
Cette réunion a eu pour principal objectif de définir un dispositif d’accompagnement du contrat de gestion et de concertation entre le CLPS et la Province. Un comité d’accompagnement devrait être mis sur pied  pour suivre un prochain contrat de gestion sur la période 2012-2014. 

Cette rencontre opérationnelle avait été initiée suite à un moment de concertation organisé le 29/04/2011 entre le Bureau Directeur du CLPS et Monsieur le Député Président Dominique Notte.
Voir Annexe 1. Contrat de gestion
1.1.11. Priorités approuvées par le CA et l’AG du CLPS 
Des axes de travail avaient émergé des rencontres entre les membres de la Plate-forme et Benoît Dadoumont début 2009. Ils avaient ensuite été approuvés par le CA et l’AG en avril 2009. (Voir point 3.2.5) Une liste des membres de la Plate-forme est jointe en annexe.
Les priorités de travail avaient été déterminées comme suit :

· réduire les inégalités sociales de santé ;
· formuler des offres équitables vers tous les acteurs du territoire provincial ;
· développer des partenariats InterCLPS dans le cadre de dynamiques territoriales  concernant plusieurs provinces ;
· parfaire notre connaissance du terrain local ;
· améliorer notre visibilité locale.
Ces priorités n’ont pas été remises en question pour l’année 2011, elles sont restées déterminantes dans les choix et orientations des actions et projets définis.
1.2. Fonctionnement interne
1.2.1. Communication
Les démarches et les supports de communications réalisés à l’interne du CLPS se sont multipliés en 2011. En effet, l’engagement de la chargée de la gestion administrative, graphiste de formation, nous permet d’assurer la production, le rythme, l’harmonie graphique et la qualité des diffusions.
· brochures : brochure du programme de formations, brochure d’invitation à une rencontre d’échanges autour du thème de l’hypersexualisation,…
· affiche : programme de formations à destination des CPMS et services SPSE.
· roll up : deux roll up de présentation du CLPS pour des moments de visibilité (stands, expositions, conférences,…).

· site internet: en 2011, la collaboration (4 réunions) avec le webmaster s’est poursuivie afin d’améliorer le site en tenant compte de remarques d’usage et afin de continuer à apprendre à alimenter le site.

Le site s’est ainsi étoffé. L’accès aux membres de l’AG et du CA à des espaces intranet qui leur sont spécifiquement réservés a été initié.

L’adresse du site est www.clpsnamur.be . 
1.2.2. Pilotage
Le pilotage du CLPS nécessite deux temps. Un premier plus permanent et régulier pour programmer et coordonner les actions et activités du CLPS. Un deuxième pour permettre à l’équipe de prendre du recul et ne pas « rester le nez dans le guidon ». 

Ces moments inscrits dans deux temporalités différentes sont fondamentaux pour un accomplissement des missions du CLPS à la fois efficient et inscrit dans des objectifs de travail à moyen terme.
Réunions d’équipe
Elles sont de trois ordres et répondent à des objectifs différents et complémentaires :

· Les réunions d’équipe hebdomadaires qui répondent principalement aux exigences organisationnelles du service (agenda, priorisation et répartition des tâches, réception des demandes, partage d’informations,…). Elles réunissent toute l’équipe.

· Les réunions de travail, organisées à chaque fois que nécessaires en fonction du rythme des projets et des actions, concernent la gestion des activités, des missions et des projets (formations, projets communaux,…).
· Deux types de réunions documentaires sont planifiées par l’équipe : des réunions préparatoires et de concertation (sans les chargés de projets) pour définir l’organisation interne du centre de documentation ; des réunions avec l’ensemble de l’équipe pour prendre connaissance des nouvelles acquisitions, faire état de la gestion des bases de données, organiser le dépouillement des revues et autres ressources documentaires,… (Voir Point…)
Supervision animée par le Centre pour la Formation et l’lntervention Psychosociologique (CFIP)
Une démarche de supervision a été entamée en collaboration avec le Centre pour la Formation et l’Intervention Psychosociologique (CFIP).
En 2011, trois séances de supervision ont eu lieu :
· le 17 janvier 2011, pendant laquelle la question de l’arbitrage et de la gestion des demandes a été abordée, en lien avec la définition et la répartition des tâches de chacun ;
· le 16 mars 2011, cohérence et cohésion d’équipe (réunion d’équipe, processus de leader ship, résolution de problèmes, prise de décision) ;
· le 8 juin 2011, planification, gestion du temps et des agendas.
Comité d’accompagnement « Réduction des inégalités sociales de santé »

Ce comité vise à réfléchir à la concrétisation et à l’opérationnalisation de l’objectif de réduction des inégalités sociales de santé (voir point 1.2.4.). Il a été mis en place dès 2009. Il est composé de deux professionnels issus de maisons médicales namuroises, d’une représentante de l’asbl Cultures et Santé et d’un membre de l’administration de la Direction générale de la santé.
Ce groupe s’est réuni en février 2011. Les sujets qui y ont été discutés portaient sur la question de l’ouverture du groupe à d’autres partenaires et la définition d’indicateurs de pilotage de la prise en compte des ISS dans le cadre des activités du CLPS.

1.2.3. Instances

En 2011, deux réunions du Conseil d’Administration (CA) ont eu lieu les 1er mars 2011 et  2 septembre 2011. Les réunions de l’Assemblée générale (AG) ont été organisées les 29 mars et 1er décembre 2011. Le Bureau directeur s’est réuni à 4 reprises et a organisé 3 réunions de travail.
1.2.4. Formation continuée
La formation continuée, comme pour les années précédentes, est restée importante pour l’équipe du CLPS. 

· FORMATIONS
Formation « AFOM »

Deux chargés de projet ont suivi la formation « Atouts Faiblesse Opportunité Menace » (AFOM), outil d’évaluation  et d’aide à la prise de décision, le 27 janvier 2011. Cette formation a été donnée par le service communautaire APES-ULG  et faisait partie du programme de formation 2010-2011 du CLPS en province de Namur.
Formation « Données » 

Un chargé de projet a suivi une formation sur les données en santé (leurs usages, leurs sources, leurs limites,…) donnée par l’Observatoire Wallon de la Santé (OWS) et le Service d’Information en Promotion de la Santé du SIPES-ULB, le 15 février et le 27 octobre 2011. Cette formation faisait partie du programme de formation 2010-2011 du CLPS en province de Namur.
Formation UCL

La formation continue en  « pratiques de consommation et conduites de dépendances », organisée par l’Université Catholique de Louvain, a été suivie par la chargée de projet PAA. 

La formation comprenait 12 journées réparties entre janvier 2011 et juin 2011. Un Travail de Fin de Formation rendu fin août 2011 et la défense orale de ce travail le 27 octobre 2011 ont permis à la chargée de projet PAA d’obtenir le « Certificat universitaire en pratiques de consommation et conduites de dépendances ». 

Formation « La santé en images »

Le 29 mars 2011 à Namur, trois membres de l’équipe ont participé à la formation « La santé en images» destinée à proposer un usage « utile » des supports médiatiques dans le cadre d’actions et de projets  en promotion de la santé. Cette formation faisait partie du programme de formation 2010-2011 du CLPS en province de Namur et a été donnée par la Médiathèque de la Fédération Wallonie Bruxelles. 

Des concepts à la pratique en promotion de la santé 

La chargée de la gestion administrative suit la formation donnée au CLPS de Huy par l’asbl Repères et intitulée « Des concepts à la pratique en promotion de la santé », depuis octobre 2011. Il s’agit d’une formation longue qui se déroule en deux temps: 4 journées de formation suivies de 6 demi-journées d’ateliers mensuels d’échanges de pratiques.
Formation pour les membres des comités Education pour la santé, à l’Environnement et à la Nature de la Médiathèque de la Fédération Wallonie Bruxelles
Un membre de l’équipe a participé à la formation les 27 et 28 octobre. La formation a consisté en une présentation de l’évolution du langage documentaire au XXe siècle, en une précision de certains éléments de langage, en exercices d’analyse à partir de la vision d’extraits de films des collections Santé et Environnement et en un travail sur la proposition d’une grille d’analyse pour les cahiers pédagogiques.

Formation « Motus »

La documentaliste a suivi la formation à l’outil pédagogique « Motus », organisée par l’Asbl Le Grain, dans le cadre du Salon de l’éducation, le 21 octobre 2011 à Namur.

Formation aux usages (problématiques) d’Internet et des jeux vidéo

Les 30 novembre et 7 décembre 2011, la documentaliste et la chargée de projet PAA ont participé à la formation organisée par l’Institut Wallon de Santé Mentale et par l’Asbl Nadja.

Cette formation de 2 jours a abordé dans un premier temps les usages des réseaux sociaux et des jeux vidéo pour en venir dans un second temps à leurs usages problématiques.

Formation « Shalimar »

La chargée de la gestion administrative a participé le 26 Avril 2011 à Namur  à la formation découverte de l’outil pédagogique « Shalimar » organisée par le CLPS de Namur et donnée par la Fédération des Centres de Planning Familial (FCPF) des Femmes Prévoyantes Socialistes (FPS).

Formation « Comment appréhender l'impact de l'hygiène corporelle dans sa vie? »

Trois membres de l’équipe ont participé les 13 et 26 Mai 2011 à une matinée découverte de l’outil pédagogique « Comment appréhender l'impact de l'hygiène corporelle dans sa vie?  » donnée par l’asbl Cultures&Santé.

Formation à la diversité sexuelle
Deux membres de l’équipe ont suivi une formation à la diversité sexuelle à Namur, organisée par le  Service de santé affective, sexuelle et de réduction des risques (SAS RDR) de la Province de Namur et donnée par l’asbl Magenta les 14 et 21 juin 2011.

Comment organiser efficacement ses archives
La documentaliste et la chargée de la gestion administrative ont suivi la formation « Comment organiser efficacement ses archives » organisée par Etopia dans le cadre des « Samedis d’Etopia », le 18 juin 2011 à Namur.

Stage BCDI international au CRDP Poitiers

La documentaliste et la chargée de la gestion administrative ont suivi du 5 juillet 2011 au 8 juillet 2011 au CRDP Poitou-Charentes un stage de formation à l’utilisation du programme BCDI (logiciel pour la gestion, la recherche et la diffusion des documents d'un centre de documentation ou d'une bibliothèque) et à l’utilisation d’E-sidoc (système d’information documentaire en ligne). 

Formation en  « Techniques d’animation »

Deux membres de l’équipe ont participé les 13/10, 25/10 et 10/11/2011 à Namur à une formation de base aux techniques d’animation appliquées au champ de la promotion de la santé  (bases de l’animation, conduites de réunions, styles d’animation, gestion de groupes,…). La formation, programmée dans le cycle de formation 2010-2011 du CLPS en province de Namur, a été donnée par l’asbl Réalisation-Téléformation-Animation (RTA).  
· CONFÉRENCES/JOURNÉES D’ÉTUDES
Midi de réflexion « Les pauvres font de la politique »

3 midis de réflexion ont été organisés pour mettre en débat les conclusions du colloque « Les pauvres font de la politique » organisé le 17 mars 2011 par l’Agence Alter, le Conseil bruxellois de coordination sociopolitique et la Fédération des centres de service social. Un membre de l’équipe a participé à celui qui s’est tenu le 10 mai 2011 en présence du Réseau Wallon de Lutte contre la Pauvreté (RWLP) et ATD Quart monde.

Journée d’échange : « Internet : ami ou ennemi !?!, comment prévenir sans diaboliser ? »

Deux chargés de projets travaillant particulièrement sur le PAA ont participé à une journée d’échange organisée par le CLPS du Hainaut Occidental. Cette journée, intitulée « Internet : ami ou ennemi !?!, comment prévenir sans diaboliser ? », s’est déroulée le 11 mai 2011 à Ath. Le contenu de la matinée portait sur les données relatives au lien entre jeunes et multimédias, la cyberdépendance, les réseaux sociaux et le droit à l’image. L’après-midi était divisée en ateliers consacrés à la découverte d’outils de prévention.

Table-ronde « Pauvreté et milieu rural »

Le 26 mai 2011, 2 membres de l’équipe ont participé à la table-ronde organisée à Marche en Famenne par CERA et le Panel Démographie Familiale ULG dans le cadre d’une étude intitulée « La pauvreté en milieu rural en région wallonne ».

Conférence « Serious games »

La documentaliste a participé à la conférence  « Serious games : le jeu sérieux en Belgique francophone » le 26 mai 2011 à Louvain-la-Neuve. Cette formation a été donnée par…
Colloque « Les MENA*, des jeunes comme les autres ? »

Le 20 juin 2011, deux chargés de projet ont participé à une après-midi d’informations et d’échanges organisée par le centre d’accueil de Florennes (Agence Fédérale pour l’Accueil des Demandeurs d’Asile-FEDASIL).

*Mineurs Etrangers Non Accompagnés

Rencontres écologiques d’été

Du 28 au 30 août 2011, un membre de l’équipe a participé à l’atelier intitulé « Faut-il mener des politiques du bonheur ? Et faut-il le mesurer ?». 

Matinées de la psychothérapie institutionnelle

Ces matinées sont organisées par l’asbl Le Méridien. Un membre de l’équipe a participé à trois matinées : 
· 16 septembre 2011: la dangerosité dans les pratiques institutionnelles ;
· 14 octobre 2011 : pouvoir et autorité au sein des institutions ;
· 9 décembre 2011: qu’est-ce qu’une institution suffisamment bonne ?

Séminaire « La prévention à la croisée de la promotion de la santé et de l’éducation permanente »

Le 23 septembre 2011, un membre de l’équipe a participé au séminaire organisé par l’asbl Question Santé.

Journée de réflexion : « La cohésion des différents acteurs dans un projet de prévention des assuétudes »

La chargée de projet PAA a participé à la journée de réflexion « La cohésion des différents acteurs dans un projet de prévention des assuétudes », organisée par le CLPS de Huy, le 12 octobre 2011. La matinée a été consacrée à l’articulation, à la communication entre associations, et à la place du jeune dans la rencontre. L’après-midi s’est centrée sur la découverte de l’outil « théâtre-Forum ».
Colloque sur le « développement territorial en milieu rural » :

Le 28/10/2011, un membre de l’équipe a participé à cette rencontre à Sivry-Rance dans le cadre des activités de la Plateforme Intersectorielle du Sud de l’Entre Sambre et Meuse.
· AUTRES

Rencontre thématique « Art, Santé et Société »

Le 30 mars, les premières rencontres thématiques du « GRASS » (Groupe de Réflexion en Art Santé et Société) ont été organisées en partenariat avec la spécialisation Art thérapie de la Haute Ecole Libre de Bruxelles - Ilya Prigogine (HELB-ILYA)  et Les Halles de Schaerbeek. Un membre de l’équipe y a participé.

Séance d’information sur les «Cellules bien-être »

Le 1er avril 2011, deux chargés de projet ont assisté, à Namur, à la séance d’information sur la mise en place du projet pilote visant à instaurer des « Cellules bien-être » dans les écoles. L’intérêt porté à cette information s’inscrit dans le cadre de la mission PAA.

Foire aux jeux pédagogiques

Participation de la documentaliste à la foire aux jeux pédagogiques organisée par la Cellule CEFA (Centres d'Éducation et de Formation en Alternance), structure de la FESeC (Fédération de l'Enseignement Secondaire Catholique) le 13 mai 2011 à Wépion.

Plan d’action 2011-2012 du CAAJ

Le 22 juin 2011, le Conseil d’Arrondissement de l’Aide à la Jeunesse de Namur a présenté son plan d’action pour l’année 2011-2012. Trois membres de l’équipe du CLPS en province de Namur ont participé à cette demi-journée.
Présentation de l’outil « Douz-quinz » 

Un chargé de projet a participé, le 14 juin 2011, à la séance de présentation d’un outil pédagogique à destination des jeunes adolescents, organisée à l’initiative du Centre d’Information Des Jeunes de Rochefort (CIDJ).

Cet outil sous forme de jeu de plateau a pour vocation d’amener le jeune à questionner sa réalité autour de son évolution personnelle, de ses relations, de son rapport à l’école, et de ses temps libres.

2. Point d’appui aux écoles en matière d’assuétudes (PAA).
En 2011, le CLPS en province de Namur a poursuivi le développement des missions du Point d’Appui aux écoles en matière de prévention des Assuétudes (PAA) en trois niveaux d’actions.

Chaque niveau est spécifique et se joue à une échelle particulière, mais les trois sont aussi complémentaires et se nourrissent mutuellement.

Le travail se fait donc à :

· Un niveau supra-local : Proactif, à l’échelle des trois arrondissements de la province, avec pour chacun d’eux une logique, une dynamique et des actions particulières.

· Un niveau local : Réactif, en réponse aux demandes des acteurs de terrain.

· Un niveau communautaire : Participatif, en partenariat avec les autres CLPS et leur PAA et les services communautaires.

2.1. Le niveau supra-local
En 2009-2010, la démarche de recueil d’information, de collecte de données auprès des services de prévention (AMO, services spécialisés, SPSE, CPMS, médiateurs scolaires,…) a fait apparaitre des constats partagés et des réalités différentes (en termes d’attentes, de besoins, de priorités, de dynamiques partenariales et de relations avec le milieu scolaire) sur différentes « zones » de la province.
De la sorte, nous avons identifié trois « zones » d’actions :

· La « zone sud-ouest » avec comme point focal Couvin,

· La « zone sud-est » avec Dinant, Ciney, Beauraing, Rochefort,

· La zone « nord-couronne » avec Namur, Sambreville, Gembloux et Andenne.

Pour chacune de ces zones les orientations prises sont spécifiques. Ainsi, pour les deux zones « sud », l’implication actuelle du PAA se fait plus dans le sens d’une participation à des dynamiques existantes. Pour ce qui concerne la zone nord, le PAA est plus à l’initiative dans la dynamique de concertation. Cependant, ces approches visent globalement à développer la concertation, la mise en réseau et le développement de partenariats dans l’approche du milieu scolaire (concernant les questions d’assuétudes). 

Nous utilisons le vocable « zone » plutôt qu’arrondissement, même si les territoires sont sensiblement les mêmes. La « zone » permet la perméabilité et la fluctuation dans ses frontières et sa composition (ce que ne permet pas l’arrondissement plus figé).

2.1.1. La « zone sud-est »
Elle est composée par les communes de l’arrondissement de Dinant. Dans notre domaine d’action, il n’y a pas de pôle d’attraction dominant l’ensemble du territoire, mais plutôt une série de réseaux locaux « forts ». 
Sur l’année 2011, des concertations locales ont été organisées sur les communes de Dinant (via le sous-conseil assuétudes), le pôle Cinacien (avec les communes de Ciney, Hamois, Havelange et Somme-Leuze), et la commune de Beauraing.
Commune de Dinant 

A travers sa mission PAA, le CLPS en province de Namur participe aux rencontres de concertation organisées dans le cadre de la sous-commission assuétudes de Dinant. Cette sous-commission se compose de toute personne ou service intéressé par la prévention des assuétudes (services d’Aide en Milieu Ouvert (AMO), médiateurs scolaires,…).

Sur l’année 2011, sept rencontres ont eu lieu (22/02, 30/03, 11/05, 9/06, 18/10, 25/11, 16/12). Sur base des rencontres individuelles entre le président de la sous-commission et les directeurs des écoles secondaires dinantaises, les membres du sous-conseil ont décidé de porter à la connaissance des directions d’établissements secondaires et primaires, les discussions, ressources, réflexions échangées lors de nos temps de concertation. Un projet de prévention en lien avec la vente d’alcool aux mineurs d’âge est en pourparlers.

Commune de Ciney

Ce point est développé dans les relations au niveau local, page 20.
Commune de Beauraing

Des concertations ponctuelles s’organisent avec le service de prévention de la ville de Beauraing « L’Autre Sens », concernant des projets locaux (projet « générations en santé » dans le cadre du programme Interreg IV, appui documentaire,…).
2.1.2. La « zone sud-ouest »
Cette zone est composée par les communes de l’arrondissement de Philippeville.

Le pôle d’attractivité se situe à Couvin, où siège la « Coordination des Travailleurs Sociaux » (CTS). Elle regroupe des travailleurs psycho-médico-sociaux issus de diverses institutions (AMO, SPSE, CPMS, SSM, PCS, OISP, Mutuelles,…) qui proviennent des différentes communes de l’arrondissement (Florennes, Philippeville, Couvin,..).

C’est au travers de sa mission PAA que le CLPS en province de Namur  fait partie intégrante de la CTS et participe tant aux travaux de l’ensemble du groupe (séances plénières) qu’aux réflexions et travaux menés par le sous- groupe « prévention » de la CTS.
Six rencontres ont ponctué l’année 2011 (10/02, 21/02, 05/04, 16/09, 17/10, 05/12). Ces séances ont permis d’évaluer la manière de communiquer vers les directions d’écoles en matière de prévention des assuétudes. L’option prise pour l’instant, est de laisser les SPSE et CPMS échanger avec les responsables d’établissements scolaires sur le sujet, avant d’envisager une rencontre collective. Par ailleurs, les réunions ont suivi les projets en cours et les perspectives envisageables pour divers projets (parentalité, prévention suicide, découverte d’outils,…).

2.1.3. La « zone nord-couronne »
Cette zone s’étend de Sambreville à Andenne, en passant par Gembloux, Eghezée et Namur. Elle présente une forte densité de services de prévention avec une concentration sur le grand Namur. 

En concertation avec des acteurs de prévention gravitant autour du milieu scolaire (Services AMO, SPSE, CPMS, Médiateurs scolaires, Centres de planning familial, Services de prévention assuétudes..) et en lien avec les constats relevés en 2009-2010, le PAA a initié, en 2011, un cycle de rencontres permettant aux services de prévention de l’arrondissement de se présenter mutuellement.

Sur l’année 2011, quatre rencontres d’une demi-journée ont été organisées rassemblant : des SPSE, des CPMS, des équipes mobiles, des médiateurs scolaires, des services AMO,..). Chaque séance a rassemblé une quinzaine de personnes. 

Les services qui se sont présentés en 2011 sont : les services AMO, les médiateurs scolaires, les équipes mobiles, les services spécialisés en matière de prévention des assuétudes, les centres planning familial, les Sections d’Accompagnement, de Mobilisation Intensif et d’Observation (SAMIO), et  le Service d’Accrochage Scolaire-Carrefour (SAS).

L’année 2012 sera ponctuée d’une rencontre tous les 2 mois avec au programme : des temps de présentation de services, de découvertes d’outils et d’échanges d’expériences (projets, demandes,…).

2.2. Le niveau local
Nous l’avions déjà remarqué en 2009-2010, l’implication et la participation du PAA (et du CLPS) dans les dynamiques supra-locales suscite de nouvelles demandes des acteurs locaux.

Ces demandes initialement plus liées à la thématique des assuétudes, s’étendent progressivement plus largement vers des demandes relatives :

· aux questions concernant le public jeune (quel que soit le milieu de vie considéré) ;
· a leur bien être en général ;
· au soutien à des dynamiques locales.

2.2.1. Les collaborations de travail avec les lieux de concertation ou acteurs communaux

En fonction des demandes reçues, le rôle du CLPS au travers de sa mission PAA a pris différentes formes :

Commune de Namur

Dans le cadre de la construction de séances de « prévention » sur les assuétudes et le racket à destination des écoles namuroises, par la Zone de police de Namur au travers de  sa cellule Polnam, le PAA a rencontré les membres de cette cellule afin d’échanger sur les stratégies, méthodes et actions en matière de prévention. Trois rencontres ont eu lieu en 2011 (11/01, 21/01, 15/03). 

Commune de Gembloux
A la demande du PCS de Gembloux, le CLPS en province de Namur a été sollicité pour organiser une formation à l’usage de l’outil « Kottabos », à destination de « travailleurs sociaux » de l’entité. Trois séances de formation ont été organisées les 14/12/2010, 08/02/2011 et 17/02/2011 dans les locaux de l’espace communautaire de Gembloux. 13 professionnels ont participé à celles-ci.

Commune de Sambreville
Début 2011, le CLPS a rencontré des élus et un fonctionnaire de la commune de Sambreville suite à leur inquiétude quant à la consommation d’alcool des jeunes, en particulier dans l’espace public. Suite à cette rencontre, le PAA a intégré la Plate-Forme Communale des Quartiers (PFCQ), lieu de concertation et de coordination des actions de prévention et d’accompagnement en matière de consommations menées par les travailleurs sociaux au sein de la commune. Le PAA a participé à quatre rencontres entre mars et novembre 2011. Le projet d’une formation de base pour les membres de la PFCQ en matière de prévention des assuétudes est en discussion.

Commune de Florennes
Dans le cadre de l’axe 3 du PCS de Florennes (santé et assuétudes), le CLPS a été sollicité pour participer à un groupe de travail constitué autour de la mise en place d’un « point relais alcool » au niveau de la commune (lieu de rencontre et d’accompagnement de personnes en difficulté et de leurs proches), et d’une réflexion concernant l’usage d’internet (pratiques et actions de prévention). Cinq rencontres ont été organisées au cours de cette année 2011 (11/02, 10/03, 21/03, 23/06, 06/09).

Commune de Ciney
En lien avec le Service d’Information, de Prévention et d’Accompagnement des Assuétudes (SIPAA) de Ciney, le PAA a été sollicité pour contribuer à la redynamisation d’une concertation sociale au niveau de la commune, incluant notamment la remise en place du « collège des directeurs d’école » de l’entité. Deux rencontres préparatoires ont eu lieu les 21 février et 30 mars 2011. Le CLPS a été invité de manière plus formelle à intégrer le PCS de Ciney lors du comité d’accompagnement qui s’est tenu le 14 juin 2011, dans les locaux du Cap Cinacien à Ciney.

A ce jour, le SIPAA et le Cap Cinacien sont en profond remaniement, suite à une décision politique de réorienter leurs missions et leurs actions. Les travaux sont suspendus pour le moment.

2.2.2. Les collaborations de travail avec les associations ou institutions
Conseil d’Arrondissement de l’Aide à la Jeunesse (CAAJ)
La « commission assuétudes », organisée au sein du CAAJ de Namur, développe un projet de «prévention» s’étendant sur une période de 3 ans. Ce projet a pour objectif de recueillir la parole des jeunes sur les actions, campagnes ou messages de prévention en matière d’assuétudes qui leur sont destinés. Le PAA participe au groupe de travail qui représente pour l’année 2011, sept rencontres (12/01, 08/02, 24/03, 09/06, 06/10, 23/11, 14/12).

L’asbl Excepté jeunes
Le 22 février 2011, le CLPS et l’asbl « Excepté jeunes » (Sambreville) se sont rencontrés afin d’échanger et de partager des informations sur les mandats, les missions et les projets respectifs.

L’asbl Sésame
· Le PAA a participé aux réflexions d’un groupe de travail mené par l’asbl Sésame sur «la consommation d’alcool des étudiants de l’enseignement supérieur et universitaire de la ville de Namur et des jeunes fréquentant les festivals organisés sur le territoire namurois ». Fin novembre, l’asbl Sésame a présenté au groupe les résultats des Focus groups et questionnaires récoltés auprès des jeunes.

· L’asbl Sésame a sollicité l’appui méthodologique du CLPS dans le cadre de la rédaction d’un projet de promotion de la santé et prévention en matière d’assuétudes à introduire auprès de la Fédération Wallonie-Bruxelles. Quatre rencontres ont eu lieu avec le CLPS les 4 mars, 4 avril, 6 mai et 23 septembre 2011.
HENALLUX Section soins infirmiers

Le 7 avril 2011, les élèves de 4ème année en soins infirmiers, section santé communautaire, sont venus visiter le centre de documentation du CLPS. Préalablement à la visite physique du centre de documentation, les représentations des élèves en matière de santé ont été interrogées, de même que leurs connaissances de l’offre de service d’un CLPS. Pour préparer cette visite, une réunion de préparation a été programmée le 30 mars 2011.

Réseau Assuétudes Namurois (RAN)

Dans le cadre de son programme de formation 2010-2011, le CLPS en province de Namur a sollicité le RAN pour être l’opérateur d’un module de formation en assuétudes. Deux rencontres de concertation visant à définir les contenus et l’organisation de deux jours de formation ont été organisées les 7 juillet 2010 et 2 mai 2011. La formation s’est déroulée les 19 et 24 mai dans les locaux du SIPAA à Ciney et a réuni 21 professionnels. Une rencontre d’évaluation avec l’équipe de formation a eu lieu le 12 juillet 2011.
Service Zone T

Le 7 avril 2011, nous avons rencontré le service Zone T, situé à Andenne, afin d’échanger sur l’actualité de nos services (nouveaux engagements, projets en cours et à venir,..). Depuis lors, le CLPS est amené à travailler avec le service zone T sur deux projets :

· Dans le cadre de l’appel aux projets communaux visant à réduire les inégalités sociales en matière de santé de la Ministre Fadila Laanan, le service Zone T, en collaboration avec le CPAS d’Andenne, souhaite introduire un projet pour une demande de financement. Le CLPS a été sollicité pour apporter son regard sur l’élaboration du projet. Deux rencontres ont eu lieu les 15/07/2011 et 02/09/2011. Le projet a pour objectif de mobiliser des usagers de services dans la construction de messages de prévention « assuétudes/alcool » à diffuser.

· Zone T a sollicité notre soutien à la réalisation d’un projet de prévention en matière de vie affective et sexuelle. Des actions de prévention seront organisées dans les écoles secondaires de la commune en partenariat avec les services de prévention actif sur la commune. Quatre réunions préparatoires ont eu lieu (25/08/2011, 28/09/2011, 12/10/2011 et 18/11/2011). Une prochaine réunion est prévue le 11 janvier 2012. 

Asbl Le Répit
Le 8 juin 2011, le CLPS de Namur a assisté à l’Assemblée Générale de l’asbl Le Répit localisée à Couvin. Cette séance a abordé le contexte de restructuration du Répit. Le CLPS a exposé sa position et son offre de service.

Service d’accrochage scolaire (SAS) – Carrefour
Dans le cadre de la mise en place de temps de rencontre entre les services de prévention de l’arrondissement de Namur, gravitant autour du milieu scolaire (détaillé au point…. « Zone nord-couronne »), les participants ont évoqué l’élargissement du groupe, entre autres au service SAS. C’est pourquoi le 1er juillet 2011, le CLPS et le service SAS se sont rencontrés afin de se présenter mutuellement.  Dorénavant, les invitations aux rencontres d’échange leurs seront envoyées. Le SAS s’est présenté au groupe lors de la séance du 14 octobre 2011.

Le 30 août 2011, l’équipe du SAS est venue visiter le centre de documentation du CLPS en province de Namur.
Kottabos Centres PMS(*)

(*) : Outil pédagogique visant à faire découvrir et ressentir les effets de la consommation d’alcool sur le plan physio-bio-sensoriel.
Un cycle de formation à l’outil Kottabos a été organisé à la demande de la directrice du CPMS de la Communauté française de Namur. 
Un groupe de 12 personnes a été constitué, la formation s’est déroulée les 18, 25 et 30 novembre 2011.
2.3. Le niveau communautaire
2.3.1.Inter PAA
Périodiquement, des temps de concertation sont organisés pour l’ensemble des chargés de projet PAA afin : d’échanger des expériences et des pratiques ; de partager l’information, l’actualité ; et d’installer une cohérence dans notre travail.

Sur l’année 2011, deux rencontres ont eu lieu (27 janvier 2011 et 11 mars 2011). 

Ces rencontres ont été consacrées :

· Au partage d’expérience autour de diverses thématiques : le travail en réseau, l’approche du milieu scolaire,… 

· Au partage des informations recueillies sur notre territoire (besoins et attentes des différents acteurs) ;

· A l’évolution du projet PAA suite à l’évaluation du secteur.
A l’issue de ces rencontres, deux constats majeurs sont apparus :

· Le besoin de valoriser et de communiquer sur des pratiques de terrains, issues du concret des actions et des partenariats mis en place (échange de bonnes pratiques),

· La nécessité d’avoir une vision transversale sur l’ensemble des actions et réalisations développées par les 10 PAA en communauté française. Les missions sont les mêmes pour les 10 PAA mais les réalités locales donnent une couleur particulière à chacun d’eux. La vision transversale et globale devrait permettre de faire apparaître les convergences et les points communs mais aussi les particularités et les singularités.

Le dispositif PAA arrivant à un tournant, les travaux de l’InterPAA devaient être orientés dans l’objectif de le négocier au mieux (avenir, continuité, reconduction, amendements,…). Les rencontres InterPAA n’ont pas repris à la rentrée scolaire, les travaux sont donc suspendus.

2.3.2. Table ronde COCOF

Dans la foulée des tables rondes assuétudes Cfwb et RW, la COCOF a organisé une journée de travail le 10/06/2011 à laquelle le PAA en province de Namur a participé.
2.3.3. Cellules bien-être dans les écoles

Directement concerné par la mise en place du projet pilote visant à instaurer des cellules bien-être dans les écoles, le PAA en province de Namur a suivi l’ensemble des travaux réalisés dans ce but. Il a par ailleurs participé à la rencontre de présentation qui s’est déroulée à Namur le 01/04/2011.
2.3.4. Infor-Drogues
Dans le cadre de son programme de formation 2011-2012, le CLPS en province de Namur organise une journée spécifique concernant les outils (supports) de prévention en matière d’assuétudes. Infor-Drogues a été sollicité pour intervenir dans ce cadre. Une première réunion de concertation a permis de dégager les lignes de conduites de ce projet. Elle a eu lieu dans les locaux d’Infor-Drogues le 07/07/2011.

2.4. Formation continuée

L’année 2011 a été ponctuée de temps de formations, de réflexions et d’échanges:

· Formation certifiante organisée par l’UCL : « pratiques de consommations et conduites de dépendance ». Cette formation comprenait 12 journées entre janvier et juin 2011.

· Formation donnée par la Médiathèque de la Fédération Wallonie-Bruxelles, le 29 mars 2011 : « La santé en images ».

· Formation « aux usages (problématiques) d’internet et des jeux vidéo », donnée par l’Institut Wallon de Santé Mentale et par l’asbl Nadja, les 30 novembre 2011 et 7 décembre 2011.

· Formation aux « Techniques d’animation » donnée par l’asbl Réalisation-Téléformation-Animation (RTA) et répartie sur 3 journées (13/10, 25/10, 10/11).

· Journée d’échange : « Internet : ami ou ennemi !?!, comment prévenir sans diaboliser ?», organisée par le CLPS du Hainaut Occidental. Cette journée s’est déroulée le 11 mai 2011 à Ath. 

· Journée de réflexion : « La cohésion des différents acteurs dans un projet de prévention des assuétudes », organisée par le CLPS de Huy, le 12 octobre 2011. 

Ces formations sont reprises en détails au point 1.2.4. du rapport d’activités.

3. Centre de documentation.
3.1. Fonctionnement
Si la mission fondamentale du centre de documentation consiste en prêts et surtout guidance documentaire en lien avec le soutien au développement de projets, un travail en amont est nécessaire afin de rendre cette mission la plus appropriée possible. 

Le centre de documentation a commencé à se constituer en 2009. En 2011, il a continué à se déployer en cohérence avec les ressources de la Fédération Wallonie Bruxelles (Pipsa, InterDoc ...) et des remarques ou demandes d’acteurs locaux. Une attention est portée également vers la production d’outils par des associations locales.

Par ailleurs, la documentaliste participe à des séances d’informations organisées par différents acteurs locaux et Communautaires (voir point 1.6.3.).

Elle est en concertation régulière avec ses collègues du centre de documentation provincial (qui ont collaboré aux moments de formation organisés par  le CLPS à destination des acteurs CPMS et SPSE portant sur la présentation d’outils).

Pour rappel, le logiciel documentaire acquis en 2009 par le CLPS, permet l’échange de données avec le logiciel utilisé par  la Province de Namur (Alexandrie). Des propositions de modalités de collaborations entre le CLPS et le « réseau Provincial Anastasia » ont été formulées par le CLPS. Celles-ci devraient, après interactions avec les services Provinciaux concernés, commencer à être mises en œuvre à partir de l’année 2011.

Sur l’année 2011, trois réunions doc ont eu lieux les  4/05, 25/11 et 12/12.

Ce sont des réunions d’équipe lors desquelles sont prises des décisions telles que les choix pour l’approvisionnement du centre de documentation (nouveaux outils, ouvrages et abonnements de revues), création , mise en place et évaluation de procédures pour dépouiller des revues, créer des dossiers documentaires.

Ces réunions permettent aussi une réflexion sur l’articulation entre appui méthodologique et documentation, partenariat et services pour la création d’antenne, décentralisation des services du CLPS etc.

Lors de ces rencontres on en profite pour découvrir de nouveaux outils, feuilleter les nouveaux ouvrages et s’écoler aux techniques documentaires et à l’utilisation du logiciel BCDI. 

Une réunion a été entièrement consacrée au portail E-sidoc. Ça été l’occasion de découvrir le portail  son potentiels, et de décider ensemble de son contenu et des perspectives à y donner.

Qu’est-ce que le portail E-sidoc? : c’est le portail internet du centre de documentation. Ce site permet d’interroger à distance notre base de donnée (BCDI), de voir si l’ouvrage est disponible au CLPS et à plus long terme de pouvoir le réserver et y mettre un commentaire. Cette étape pourra être entreprise en 2012 lorsque le prêt du centre de documentation sera informatisé. Chaque emprunteur recevra une carte avec un numéro et devra inscrire un mot de passe qui lui permettra d’ouvrir un compte sur E-sidoc. Et d’y faire de la réservation en ligne, de créer des paniers thématiques, d’envoyer des infos par mail, de créer des bibliographies.

E-sidoc sera un outil de travail interactif qui sera alimenté en fonction de l’actualité et des besoins des travailleurs du secteur.

BCDI(suite à la formation…)

3.2. Prêts et guidances documentaires
En 2011, 190 demandes ont été adressées au centre de documentation du CLPS. Soit plus ou moins une centaine d’accompagnements documentaires.

Les accompagnements documentaires sont des moments privilégiés où on prend le temps de se poser et d’écouter, les idées, le cheminement, le développement du projet du demandeur. C’est l’occasion de reposer les questions inhérentes à l’organisation d’un projet en promotion de la santé : quels sont les objectifs, le public cible est-il acteur et qu’en pense-t-il ? Est-ce qu’on n’a pas mis un moyen (en l’occurrence l’outil) comme objectif…Lors de cette rencontre, on essaie de comprendre quel outil est le mieux adapté à la demande selon le public, le secteur, la sensibilité et les compétences de l’animateur, la taille et la connaissance du groupe etc. De plus, l’usager repart rarement avec un seul outil mais aussi avec des ouvrages soutenant son projet, sa pratique, des flyers et affiches, des conseils et adresses de contacts.

101 des demandes provenaient de professionnels travaillant à Namur. 75 de différents lieux de toute la province.

Certes la moitié des prêts sont réalisés pour des travailleurs du grand Namur mais leur profil s’est diversifié cette année. De nouvelles institutions fréquentent le centre de documentation et y reviennent plusieurs fois l’an. C’est le cas par exemple de l’asbl Vis-à-vis (aide aux personnes souffrant d’un handicap mental, physique ou social), qui en 2010 est venu une dizaine de fois.

Les demandes venant du restant de la province sont certes moins nombreuses mais bien plus éclectiques. Sur les 75 demandes hors grand Namur, rares sont celles (hormis des pôles comme Gembloux et Ciney) qui reviennent plus de deux à trois l’an.

Les professionnels des centres médico-psycho-sociaux, des services de promotion de la santé à l’école et de l’enseignement, les AMO, asbl du secteur ainsi que les étudiants ont été les plus représentés dans les individus qui ont fréquenté le centre de documentation.  

850 ouvrages et outils pédagogiques ont été prêtés. Les thèmes les plus sollicités ont été le « vivre ensemble », la vie affective et sexuelle, l’estime de soi, l’hygiène, la méthodologie et les assuétudes.

Le centre de documentation a également fourni  une petite dizaine de bibliographies afin de soutenir les formations et/ou rencontres du CLPS.

En comparaison  des chiffres de l’an dernier le centre de documentation a connu une hausse de fréquentation de 100%. Cette hausse est essentiellement due à une meilleure connaissance du CLPS auprès de notre public via les projets, les formations etc. mais aussi via l’achèvement de l’installation physique et l’alimentation du centre de documentation qui permettent désormais d’accueillir, écouter et conseiller les travailleurs dans un espace approprié et agréable. On peut également souligner que l’offre en matière documentaire est suffisamment large que pour couvrir presque toutes les demandes quelles que soient les thématiques.

Pour en revenir à l’installation du centre de documentation : de par les constations établies suite à sa première année de fonctionnement dans ses attributs finaux et à l’accroissement de son fonds, le centre de documentation a été réaménagé en juillet 2011. Ce nouvel agencement a permis de dégager de l’espace pour mettre des armoires supplémentaires afin d’accueillir des brochures.

L’équipement et l’encodage des outils et des ouvrages ont été les priorités de cette année afin de pouvoir mettre en route le prêt informatisé et la consultation de la base de données en ligne pour 2012. De ce fait, une grande partie des outils ont été référencés, plastifiés, des médias sauvegardés.
3.3. Collaborations
3.3.1. Au niveau communautaire
· Participation au réseau Webdoctes : le réseau Webdoctes est animé et coordonné par Résodoc, service de documentation de l’unité UCL-Reso. 10 centres de documentation participent à ce réseau. Nous collaborons à l’alimentation de la base de données DOCTES et à l’élaboration d’outil documentaires (bordereau d’analyse, création d’un thésaurus…). Chaque membre s’engage à dépouiller un certain nombre de revues. Le CLPS Namur s’est engagé à dépouiller les revues suivantes : Equilibre, Non-violence actualité et test Santé. Le réseau se réunit en plénière une fois l’an (05/05/2011) et des groupes de travail plus restreins se rencontrent de manière plus régulière.

· Participation, aux réunions d’échanges entre documentalistes des centres de documentation des CLPS et de Pipsa : ces réunions sont des moments d’échanges  d’information et de pratiques sur le secteur. C’est également l’occasion de présenter les nouveautés de chaque centre ainsi que le développement des projets de chaque centre de documentation. Ces réunions servent de ressources pour l’alimentation des centres de documentation. Il y a deux réunions InterDOC et une réunion Pipsa lors de laquelle le service Pipsa nous présente leurs coups de cœur de l’année et leurs projets en cours.

3.3.2. Au niveau local

· Collaboration avec l’outilthèque Provinciale en promotion de la santé

Des contacts ont été pris afin d’organiser des réunions de travail dont l’objectif est de créer un masque de saisie et des modalités de travail communes dans le but de pouvoir s’échanger des données pour alimenter nos différentes bases de données. Dans ce sens, nous avons transmis à la Province une liste de revues pouvant servir de base à se travail. Cet axe de travail est balisé par le contrat de gestion conclu entre le CLPS et la Province de Namur.

Dans le cadre des présentations d’outils pédagogiques destinés au CPMS/SPSE du cycle de formation du CLPS, le centre de documentation du CLPS de Namur et l’outilthèque Provinciale en promotion de la santé prennent en charge le contenu et l’animation des séances. Une réunion de préparation avant chaque séance est nécessaire.

· Collaboration avec  Annoncer la couleur et le CAI
Dans la continuité de l’organisation du salon namurois des outils pédagogiques et sur base d’octobre 2012, mois d’élections communales et provinciales, il a été décidé de mettre en place un cycle de formations à des outils pédagogiques ayant trait à l’apprentissage de la citoyenneté, des matières politiques, et à la compréhension de nos systèmes politiques et sociaux. La planification et l’organisation de ce cycle prévu en 2012 a demandé quelques trois réunions en 2011. (28/08, 17/10, 19/12). Ces réunions ont permis de dégager des objectifs communs, de choisir les outils et de détecter des partenaires potentiels pour animer ces formations.
4. Programme de formations
En initiant un programme de formations, le CLPS veut proposer aux professionnels ou volontaires qui le souhaitent, de s’outiller  dans le domaine de la promotion de la santé, d’acquérir des nouvelles compétences et/ou connaissances. C’est également une occasion donnée de rencontrer d’autres acteurs.

Le cycle de formations a été décliné en 4 axes :

· un axe de formations spécifiques aux équipes SPSE et CPMS, tenant compte de leurs réalités particulières de travail ;

· un axe de formations à l’utilisation d’outils pédagogiques ;

· un axe de formations sur les méthodes de travail en promotion de la santé ;

· un axe de formation en santé communautaire.
Les approches et les contenus sont élaborés en concertation avec des bénéficiaires potentiels de la formation et/ou leurs représentants. 

De même, les formations sont assurées par des professionnels experts d’une matière et/ou de leurs pratiques ou des associations détentrices d’un savoir spécifique. Des réunions de préparation se sont tenues pour la plupart des formations programmées. A savoir : 
· le 28/02/2011 : réunion de préparation de la formation en santé communautaire avec l’asbl Question Santé;

· le 02/05/2011 : réunion de préparation de la formation sur les assuétudes avec le Réseau Assuétudes Namurois (RAN) ;

· le 09/05/2011 : réunion de préparation de la formation sur l’évaluation avec l’APES-ULG;

· le13/05/2011 : réunion de préparation de la formation sur leurs outils pédagogiques avec l’asbl  Cultures & Santé ;

· le 18/05/2011 : réunion de préparation de la formation sur les techniques d’animation avec l’asbl Réalisation-Téléformation-Animation (RTA) ;

· le 27/05/2011 : réunion de préparation de la formation sur les données avec l’Observatoire Wallon de la Santé (OWS) et le SIPES-ULB ;

· le 31/05/2011 : réunion de préparation de la formation sur la création d’outils pédagogiques avec le service PIPSA ;

· le 27/06/2011 : réunion de préparation de la formation sur les données avec la Cellule Observation de la Province;

· le 07/07/2011 : réunion de préparation de la formation sur leurs outils pédagogiques avec l’asbl Infor Drogues ;

· le 08/07/2011 : réunion de préparation de la formation sur leurs outils pédagogiques avec le Centre d’Action Interculturelle (CAI) de la province de Namur;

· le 06/10/2011 : réunion de préparation de la formation sur les données avec le SIPES, l’OWS et la Cellule Observation de la Province ;

· le 12/10/2011 : réunion de préparation de la formation sur l’outil pédagogique « La manne à pains » avec le CAI de la province de Namur.
Hormis pour le cycle spécifique aux équipes SPSE et CPMS, les formations proposées s’adressent à un large panel d’acteurs de terrain intéressés par les questions de santé et de qualité de vie des populations.

Les rencontres se donnent dans différents lieux de la province de Namur pour faciliter l’accès au plus grand nombre de participants. Les formations sont gratuites, à l’exception de 3 formations longues, se déroulant chacune sur une durée de 3 jours, pour lesquelles une participation de 65 euros est demandée pour chaque participant.

Le calendrier du cycle de formation s’étend chaque année de septembre à juin (année scolaire). En l’occurrence, le rapport 2011 basé sur une année civile fait état de la part 2011 du programme 2010-2011 et de la part 2011 du programme 2011-2012.

L’ensemble du programme est visible sur le site du CLPS. 

4.1. Cycle de formations destiné aux Centres Psycho-Médico-Sociaux (CPMS)  et aux Services de Promotion de la Santé à l’Ecole (SPSE)
En avril, une évaluation du programme de formations 2010-2011 a été réalisée en concertation avec les services concernés. Elle  a révélé :

· l’intérêt de continuer à proposer une offre de formation « légère » en terme d’investissement et d’accessibilité, se déroulant de manière décentralisée sur un laps de temps court et permettant de découvrir des ressources en promotion de la santé ;

· l’intérêt d’approfondir certains sujets déjà abordés pour développer des compétences plus pointues en fonction de l’intérêt de chacun (formations plus spécifiques et plus longues).

C’est  dans ce sens que le programme de formation 2011-2012 s’est orienté vers 

· 4 demi-journées de présentation d’outils pédagogiques et de supports documentaires, assurées en partenariat avec le centre de ressources documentaires de la Province ;

· deux formations longues de 3 jours assurées par des services de formations extérieurs.

4.1.1. Programmation 2010-2011

· Le 20/01/2011 à Mariembourg : vie relationnelle affective et sexuelle dans l’enseignement fondamental. Après-midi d’échanges de pratiques animé par le centre de planning familial Solidaris de Couvin. 12 personnes ont participé à ce module.

· Le 22/03/2011 à Beauraing : hygiène. Après-midi de partages d’expériences  co-animé avec le CPMS libre de Namur, identification des difficultés à aborder cette thématique, état des lieux des ressources disponibles. 14 personnes ont assisté à cette séance.

· Le 30/05/2011 à Namur : découverte d’outils concernant la « connaissance du corps », animée par la documentaliste du CLPS. 10 personnes ont participé à la présentation.

4.1.2. Programmation 2011-2012

· Le 04/10/2011 à Namur : après-midi « portes ouvertes » et présentation des actualités des centres de documentation de la Province et du CLPS. 15 personnes ont participé à la séance.

· Le 06/12/2011 à Andenne : après-midi animé conjointement par les centres de documentation de la Province et du CLPS pour découvrir des outils pédagogiques qui permettent d’aborder les thèmes de l’estime de soi, de la gestion des émotions avec des enfants qui fréquentent l’école maternelle.  10 personnes ont participé à la présentation.

Les 2 formations longues se dérouleront en 2012.

4.2. Formations sur les méthodes de travail en promotion de la santé 
Ces formations ont pour objectif de donner une première connaissance sur des méthodes de travail appliquées au champ de la promotion de la santé et sont animées par des experts des domaines d’actions concernés.

En 2011, des réunions de préparation avec les Services Communautaires en Promotion de la Santé (SCPS), l’APES-ULG, l’asbl Question Santé, le SIPES-ULB ainsi qu’avec l’Observatoire Wallon de la Santé (OWS) qui ont assuré les différentes formations se sont tenues en mai et en octobre.

4.2.1. Programmation 2010-2011

· Le 27/01/2011 à Namur : formation à l’utilisation de outil d’évaluation et d’aide à la prise de décision AFOM (Atouts, Faiblesses, Opportunités, Menaces). La formation était assurée par l’APES– ULG. 15 personnes ont participé à ce module.

· Le 15/02/2011 à Namur: formation sur les données en santé, leurs usages, leurs sources, leurs limites … La formation était assurée par l’Observatoire Wallon de la Santé (OWS) et le Service d’Information  en Promotion Éducation Santé (SIPES) de l’ULB. 14 personnes ont participé à la formation.

· Le 29/03/2011 à Namur : formation « La santé en images » destinée à proposer un usage « utile » des supports médiatiques dans le cadre d’actions et de projets  en promotion de la santé. La formation était assurée par la Médiathèque de la Fédération Wallonie Bruxelles. 14 personnes ont participé à la formation.

4.2.2. Programmation 2011-2012
· Les 13/10, 25/10 et 10/11/2011 à Namur : formation de base aux techniques d’animation appliquées au champ de la promotion de la santé  (bases de l’animation, conduites de réunions, styles d’animation, gestion de groupes,…). La formation était assurée par l’asbl Réalisation-Téléformation-Animation (RTA).  17 personnes ont participé à cette formation.

· Le 27/10/2011 à Namur : formation à l’utilisation des données à l’échelle d’une commune. Recueillir des données au niveau du territoire d’une commune, dessiner le profil d’une population d’une commune en prenant en compte les déterminants de la santé, rechercher des données, trouver des données,… sont les questions qui ont été abordées dans ce module. La formation était assurée par l’Observatoire Wallon de la Santé (OWS), le Service d’Information en Promotion Éducation Santé (SIPES) et la Cellule Observation de la Province de Namur. 15 personnes ont participé à cette formation.

4.3. Formations à l’utilisation d’outils pédagogiques
L’objectif de ces formations est de faciliter l’utilisation d’outils pédagogiques et de les rendre accessibles sur le terrain. Ils permettent d’aborder des thèmes en promotion de la santé de manière participative, ludique, interactive et concrète. Les outils sont généralement présentés et animés par leurs promoteurs et/ou concepteurs avec l’idée de décrire la démarche qui a sous-tendu à la création de l’outil.

Les présentations sont parfois décentralisées et les outils présentés sont disponibles en prêt dans les centres de documentation de la Province et du CLPS.

4.3.1. Programmation 2010-2011

· Le 26/04/2011 à Namur : formation à l’outil « Shalimar », qui propose la découverte du lien entre la vie affective et sexuelle et la diversité culturelle. La formation était assurée par la Fédération de Centres de Planning Familial (FCPF) des Femmes Prévoyantes Socialistes (FPS).  8 personnes ont participé à cette séance.

· Le 10/05/2011 à Sambreville : formation à l’utilisation de l’outil « Manne à Pains », qui vise à appréhender la diversité de notre monde et l’enrichissement mutuel des cultures à partir du thème fédérateur du pain. La formation était assurée par le Centre d’Action Interculturelle (CAI) de Namur. 9 personnes ont participé à la présentation.

· Le 19/05 et 24/05/2011 à Ciney : formation « Assuétudes et promotion de la santé, un modèle d’intervention »,  qui propose des clés de lecture (législation, chiffres, stratégies d’intervention, culture et société,…) multiples pour aborder la question des consommations avec un public. La formation était assurée par le Réseau Assuétudes Namurois (RAN). 21 personnes ont participé à la formation. Une réunion d’évaluation de la formation s’est tenue le 12 juillet 2011 entre les formateurs et le CLPS.
4.3.2. Programmation 2011-2012

· Le 11/10/2011 à Ciney : formation à l’outil « Shalimar », qui propose la découverte du lien entre la vie affective et sexuelle et la diversité culturelle. La formation était assurée par la Fédération de Centres de Planning Familial (FCPF) des Femmes Prévoyantes Socialistes (FPS). 12 personnes ont assisté à cette formation.

· Le 22/11/2011 à Namur : présentation d’outils et démarches en lien avec promotion de la santé et inégalités sociales de santé. Ont été abordés les thèmes de la santé, l’alimentation, l’hygiène, la mobilité de manière globale en prenant en compte le contexte des publics et les facteurs déterminants de la santé. La formation était assurée par l’asbl Cultures et Santé, en co-animation avec la documentaliste du CLPS.  7 personnes ont participé à la présentation des outils.

4.4. Formations longues « Des concepts à la pratique en promotion de la santé » et « introduction à la santé communautaire ».
4.4.1. Programmation 2010-2011

 « Des concepts à la pratique en promotion de la santé ». Cette  formation invite les participants à croiser leurs pratiques et les enrichir d’une réflexion commune sur la santé et le bien-être et sur la manière de les promouvoir auprès de leur public.

Elle a été amorcée en 2010 (4 journées de formation et la première des 6 demi-journées d’ateliers d’échanges de pratiques). Elle s’est poursuivie en 2011 par les 5 demi-journées d’ateliers d’échanges de pratiques, les 13/01, 10/02, 03/03, 07/04 et 05/06/2011 qui se sont tenus à Namur.

La formation a été donnée par l’asbl Repères, en partenariat avec le CLPS en province de Namur. 8 personnes ont participé à la formation.

4.4.2. Programmation 2011-2012
 « Introduction à la santé communautaire ».

« Comment s’y retrouver dans les concepts et les pratiques en santé communautaire ? »,   

« Comment développer l’action communautaire dans le champ de la santé ? » sont les questions auxquelles se proposait de répondre la formation. Elle devait se dérouler durant  6 journées, à raison d’une toutes les trois semaines. La formation devait être assurée par l’asbl Question Santé, service communautaire en promotion de la santé. Faute d’inscriptions suffisantes, la formation n’a pas eu lieu. Un engagement de 6 jours a peut-être représenté un frein à la participation à cette formation.

4.5. Évaluation des programmes de formations

4.5.1. Programmation 2010-2011

Au niveau de la participation globale au programme de formation 2010-2011 (128 participations), les CPMS et les SPSE représentent le secteur le plus présent (65 participations). Viennent ensuite les professionnels travaillant dans des Plans de Cohésion Sociale (PCS) et en AMO (12 participations), dans des services communaux (9 participations), dans le secteur des assuétudes (8 participations), en promotion de la santé et en centre de documentation (4 participations), en insertion socio-professionnelle et dans des services des mutuelles (3 participations), dans l’enseignement (2 participations), en écoles de devoir (2 participations), en centre de planning, en Maison médicale, dans une association de quartier (1 participation), et une personne sans emploi.

De façon plus précise, chaque axe du programme de formation peut être considéré en particulier.

En ce qui concerne le cycle de formation destiné aux CPMS et SPSE, 44 participations peuvent être dénombrées pour les 6 séances. Des professionnels de tous les réseaux (provincial, libre et de FWB)  y ont participé. Ils provenaient de services situés en plusieurs endroits de la province – Beauraing (2 participations), Ciney (1 participation), Couvin (1 participation), Dinant (5 participations), Florennes (3 participations), Gembloux (4 participations), Namur (20 participations), Philippeville (1 participation) et Walcourt (2 participations).

En ce qui concerne le cycle de formation axé sur les outils pédagogiques, 50 participations peuvent être dénombrées pour les 6 séances. Les professionnels  provenaient de différents secteurs – CPMS et SPSE (14 participations), AMO (10 participations), PCS (5 participations), centres pour personnes réfugiées (5 participations), services communaux (4 participations), secteur assuétudes (2 participations), écoles de devoir (2 participations), insertion-socioprofessionnelle (2 participations), centre de documentation (3 participations), centre de planning (1 participation), association de quartier (1 participation) et une personne sans emploi. Ils provenaient de services situés en plusieurs endroits de la province – Beauraing (1 participation), Ciney (11 participations), Dinant (2 participations), Florennes (16 participations), Gembloux (1 participation), Namur (9 participations) et Philippeville (2 participations).

En ce qui concerne le cycle de formation axé sur des méthodologies, 31 participations peuvent être dénombrées pour les 3 séances. Les professionnels  provenaient de différents secteurs – CPMS et SPSE (7 participations), PCS (6 participations), secteur assuétudes (4 participations), services communaux (3 participations), service d’une mutuelle (3 participations), AMO (2 participations), secteur de la promotion de la santé (2 participations), centre de documentation (2 participations), enseignement (1 participation) et insertion-socioprofessionnelle (1 participation). Ils provenaient de services situés en plusieurs endroits dans et hors de la province – Arlon (1 participation), Ciney (1 participation), Dinant (1 participation), Durbuy (1 participation), Gembloux (2 participations), Hastière (4 participations), Molenbeek (1 participation), Namur (17 participations), Walcourt (1 participation)  et Yvoir (2 participations).

En ce qui concerne la formation longue sur les concepts et pratiques en promotion de la santé, 8 personnes étaient inscrites. Les professionnels  provenaient de différents secteurs – secteur assuétudes (2 participations), services communaux (2 participations), secteur de la promotion de la santé (2 participations), PCS (1 participation) et Maison médicale (1 participation). Ils provenaient de services situés en plusieurs endroits dans et hors de la province – Ciney (1 participation), Dinant (1 participation), Charleroi (1 participation), Huy (2 participations), Florennes (1 participation), Namur (1 participation) et Sambreville (1 participation).

4.5.2. Programmation 2011-2012

 Six formations du programme 2011-2012 ont été réalisées entre septembre 2011 et décembre 2011.
· Deux séances du cycle de formations à l’utilisation d’outils pédagogiques :

· Le 11 octobre 2011 autour de l’outil Shalimar, à Ciney. 

· Le 22 novembre 2011 autour des outils/démarches en promotion de la santé et inégalités sociales, à Namur.

· Deux rencontres du cycle de formations sur les méthodes de travail en promotion de la santé :

· Les 13 octobre, 25 octobre et 10 novembre 2011 sur les techniques d’animations, à Namur.

· Le 27 octobre 2011 sur l’utilisation des données au niveau d’une commune, à Namur.

· Deux rencontres du cycle de formations destiné aux travailleurs des SPSE et CPMS :

· Le 4 octobre 2011, avec la découverte des centres de documentation du CLPS et de la Province de Namur.

· Le 6 décembre 2011, avec la découverte d’outils pédagogiques destinés à un public d’enfants à l’école maternelle (collaboration CLPS et Province de Namur).

Pour l’ensemble de ces formations, 69 participations ont été dénombrées. 

Les cycles de formations à l’utilisation d’outils et sur les méthodes de travail en promotion de la santé ont rassemblé 43 participations. Voici la représentation des différents services parmi les participants :

La catégorie des personnes travaillant dans un établissement scolaire est la plus représentée (9 participations), suivi des membres des équipes CPMS/SPSE (5 participations) et des personnes travaillant dans des services de promotion de la santé (5 participations). Les autres services représentés sont : des centres d’accueil pour demandeurs d’asile (dont les centres pour Mineurs Etrangers Non Accompagnés - MENA), des services de prévention (sida/assuétudes), des services d’insertion socio-professionnelle, des Centres Publics d’Actions Sociales,  un centre de planning familial, un service social, un Plan de Cohésion Sociale, une institution communale, un service d’alphabétisation, un service travaillant avec des personnes présentant un handicap.

Le cycle de formations à l’attention des CPMS et SPSE a rassemblé 26 participations jusqu’à présent. Les services participants représentent tous les réseaux. Les services proviennent de Jambes (5 participations), Namur (5 participations), Ciney (4 participations), Florennes (4 participations), Andenne (2 participations), Beauraing (3 participations), Dinant (1 participation), Tamines (1 participation), Walcourt (1 participation).

A l’issue de chaque formation, un formulaire d’évaluation est désormais transmis aux participants. Il est joint en annexe. Il permettra de réaliser une évaluation plus qualitative en fin de programme.

5. Projets
Le développement de projets en promotion de la santé est au centre des actions du CLPS. Le rôle du CLPS consiste en soutien à la rédaction de projet et en appui méthodologique et/ou organisationnel. 

Les différents projets sont présentés ci-dessous selon qu’ils visent une subvention en promotion de la santé (point 5.1.) ; qu’ils sont portés par une commune (point 5.2.) ; qu’ils sont pilotés ou co-pilotés par le CLPS (point 5.3.) ; qu’ils sont soutenus par le CLPS (5.4.) ; qu’ils sont présentés au CLPS par leur porteur (point 5.5.).

5.1. Demande de subvention pour des projets en promotion de la santé selon le canevas de rédaction imposé par la Fédération Wallonie Bruxelles (FWB). 
Accompagner les porteurs de projets dans la rédaction du canevas en vue de l’obtention de subsides est une des missions des CLPS. En 2010, 3 demandes ont été adressées au CLPS de Namur. L’accompagnement consiste essentiellement en une clarification du cadre de la promotion de la santé en FWB et des objectifs visés par les promoteurs et en des conseils à la rédaction.

5.1.1. Minimômes, maximômes, asbl
L’accompagnement pour le projet «Entre Chiens et nous» s’est réalisé au cours d’une réunion en janvier 2011. 
5.1.2. Sésame, asbl 

L’accompagnement pour le projet «Programme de prévention des assuétudes» s’est réalisé au cours de 5 réunions de mars à juin. 

5.1.3. Centre des immigrés Namur Luxembourg, asbl
Une première réunion s’est tenue avec une travailleuse du centre afin de mieux comprendre les enjeux et exigences du canevas en vue de l’obtention d’un subside.

5.2. Projets et communes
Travailler avec les communes représente une priorité de travail pour le CLPS. Toutes les occasions (réponses à la demande, relais des campagnes communautaires, appels à projets,…) sont mises à profit pour investir le local. 
Dans ce cadre, une proximité s’est rapidement établie avec des Plans de Cohésion Sociale (PCS), qui partagent globalement les mêmes stratégies et concernent des champs d’actions proches de ceux de la Promotion de la Santé.
Dans le cadre de la mission « Point d’Appui aux écoles en matière de prévention des Assuétudes » (voir point 2.2.1.), des contacts avec des communes se sont aussi établis, autour du thème spécifique de cette mission. Les collaborations avec certaines communes sont décrites en ces deux points car elles ne sont pas déliées.
5.2.1. Rochefort
· Deux rencontres de suivi du projet déposé par la commune (CPAS) en 2010 dans le cadre de l’appel aux projets communaux visant à réduire les Inégalités Sociales en matière de Santé, de la Ministre Fadila Laanan ont eu lieu : les 10/01/2011 à Rochefort pour une mise au point concernant l’avancement du projet et 17/02/2011 au CLPS pour une séance de présentation « documentaire » à destination des personnes chargées du projet (PCS, CPAS).
· Début juillet 2011, le CLPS est sollicité dans le cadre de l’appel aux projets communaux (2011) visant à réduire les Inégalités Sociales en matière de Santé, de la Ministre Fadila Laanan. Le PCS et le service de prévention « La Passerelle » souhaitent déposer un projet et demandent un soutien méthodologique et rédactionnel. Une première rencontre a eu lieu le 27 juillet au CLPS pour jeter les bases du futur projet. Une deuxième séance de travail a eu lieu le 13 septembre à Rochefort pour relecture et échanges autour du projet avant dépôt. Le projet est validé et accepté début décembre 2011.

5.2.2. Hastière
· La commune, via son PCS et son service d’aménagement du territoire et de l’urbanisme ont déposé un projet dans le cadre de l’appel aux projets communaux (2010) visant à réduire les Inégalités Sociales en matière de Santé, de la Ministre Fadila Laanan. Le projet vise la mise en place d’un dispositif de ressourcement en matière de logement  (isolation, salubrité, environnement, énergie, sécurité,…) pour le tout public.

Après acceptation de celui-ci, la coordinatrice du PCS et la conseillère en aménagement du territoire et en urbanisme ont pris contact avec le CLPS pour une demande de soutien  méthodologique dans le développement du projet. Quatre réunions d’échanges et de suivi ont été organisées dans ce cadre, les 05/01/2011, 01/02/2011, 04/03/2011 et 29/05/2011.

· Septembre 2011, le CPAS de la commune a déposé une demande de financement dans le cadre de l’appel aux projets communaux (2011) visant à réduire les Inégalités Sociales en matière de Santé, de la Ministre Fadila Laanan. Celui-ci est validé et accepté début décembre 2011.

5.2.3. Sombreffe
Les premiers contacts avec la commune ont eu lieu dans le cadre de l’appel aux projets communaux (2011) visant à réduire les Inégalités Sociales en matière de Santé, de la Ministre Fadila Laanan, pour lequel la commune a pris contact avec le CLPS pour un soutien méthodologique et rédactionnel. Deux réunions de travail ont été organisées les 17/08/2011, réunissant la présidente du CPAS, le bourgmestre, l’équipe des travailleurs de rue et le CLPS dans le but d’échanger globalement sur l’idée du projet et 01/09/2011, en présence de la présidente du CPAS, du secrétaire communal, de deux travailleurs de rue et du CLPS, pour un travail de relecture du projet à déposer.

Ledit projet a été déposé dans les temps, validé et accepté début décembre 2011.

Parallèlement à ces contacts, le CLPS a été contacté par le chef de service de la cohésion sociale et de la qualité de vie de la Commune. Cette prise de contact est liée à la validation d’un « nouveau » Plan de Cohésion Sociale (PCS) au sein de la commune, pour lequel  les partenariats extérieurs ont été sollicités, dont celui du CLPS.

Une rencontre a été organisée le 21/11/2011 et a été l’occasion d’un échange global sur les convergences potentielles entre les initiatives de la Commune et le CLPS.

Dans ce cadre, le CLPS a été invité à rejoindre et à participer aux réunions du Comité d’Accompagnement du PCS. Une première réunion dudit comité (visant à présenter et à valider le « nouveau » PCS) a eu lieu le 28/11/2011.

En 2012, la collaboration entre le CLPS et la Commune devrait s’intensifier, notamment dans le cadre de la mise en place de groupes de travail sur les quatre axes du PCS.

5.2.4. Gembloux
Depuis 2009, la collaboration entre la Commune de Gembloux, les partenaires locaux et le CLPS s’est fortement renforcée.

Elle se traduit principalement au travers des initiatives développées par le PCS. Nous retenons trois axes de collaboration pour 2011.

· L’axe 3 du PCS (accès à la santé et lutte contre les assuétudes). La démarche visant à relancer la concertation locale autour de l’axe 3 du PCS amorcée en 2010 s’est poursuivie en 2011.

Le 28/01/2011 : réunion de concertation entre la coordinatrice du PCS, le directeur de l’AMO Imagin’amo et le CLPS, visant à faire le point sur les travaux de concertation effectués en 2010.

Le 03/02/2011 : 3ème rencontre (les deux premières s’étant tenues en 2010) du groupe de concertation de l’axe 3, visant à clarifier les offres de services, les attentes, les besoins et les collaborations potentielles entre les services représentés.

Le 14/03/2011 : réunion de synthèse conjointe entre la coordinatrice du PCS et le CLPS, visant à faire la synthèse des trois rencontres de concertation et à relever les priorités et pistes de travail futures.

Le 31/03/2011 : 4ème réunion du groupe de concertation de l’axe 3. Etat des lieux des constats relevés et validation par le groupe. (Re)définition des missions et du rôle global du groupe de concertation de l’axe 3. Identification des projets en cours et à poursuivre. Identification des thématiques et priorités à retenir pour Gembloux.

Le 22/09/2011 : 5ème réunion du groupe de concertation de l’axe 3. Etat des lieux des initiatives et projets en cours.

Le 29/11/2011 : 6ème réunion du groupe de concertation de l’axe 3. Présentation de la nouvelle équipe et des projets du CPMS Cfwb de Gembloux. Proposition des axes de travail pour 2012, dans le contexte de l’évaluation du PCS et de la mise en place des nouveaux PCS à l’horizon 2013.

· L’appel aux projets communaux (2011) de la Ministre Fadila Laanan, visant à réduire les Inégalités Sociales en matière de Santé.

La coordinatrice du PCS de Gembloux, en concertation avec le CPAS de la Commune a sollicité le CLPS pour soutenir la démarche de rédaction et de dépôt du dossier.

Le 08/07/2011 : premier échange téléphonique et par email qui précise la demande, les grandes lignes du projet et les modalités de collaboration.

Le 22/08/2011 : la coordinatrice du PCS transmet le projet rédigé au CLPS pour relecture critique avant de programmer une rencontre.

Le 05/09/2011 : réunion de concertation entre la coordinatrice du PCS, le CPAS et le CLPS pour relecture et validation du projet.

Le projet est déposé dans les délais et accepté début décembre 2011. Il fera l’objet d’un suivi dans le cadre des rencontres du groupe de concertation de l’axe 3 en 2012.

· L’outil pédagogique « KOTTABOS » (*)

(*) : Outil pédagogique visant à faire découvrir et ressentir les effets de la consommation d’alcool sur le plan physio-bio-sensoriel.

La Commune de Gembloux a acquis l’outil « Kottabos » en 2009, dans le cadre d’un projet  « prévention alcool » subventionné par le secteur de l’Aide A la Jeunesse (AAJ) en 2009. La coordinatrice du PCS a souhaité réunir un groupe d’acteurs locaux pour bénéficier d’une formation à l’usage de l’outil. Le CLPS a été sollicité dans ce sens en 2010. La première séance d’un cycle de trois s’est déroulée en décembre 2010, les deux suivantes se sont déroulées  les 8 et 17 février 2011.

Etaient présents des représentants du service jeunesse de la Ville, de l’AMO  Imagin’amo, du  collège Saint-Guibert, des stewards urbains, des restos du cœur et du service PSE Provincial.

5.2.5. Dinant
Le CPAS de la commune a sollicité le soutien du CLPS dans l’élaboration et la rédaction d’un projet dans le cadre de l’appel aux projets communaux (2011) visant à réduire les Inégalités Sociales en matière de Santé, de la Ministre Fadila Laanan.

Sur base d’un texte remis au préalable au CLPS, une réunion de travail a été organisée à Dinant le 23/08/2011. 

5.2.6. Gedinne 
Dans le cadre de l’appel aux projets communaux (2011) visant à réduire les Inégalités Sociales en matière de Santé, de la Ministre Fadila Laanan, une première rencontre d’échange s’est déroulée entre la présidente du CPAS et le CLPS le 25/07/2011. Cette rencontre avait pour objectif de mieux identifier les axes prioritaires et les actions à retenir.

Une deuxième rencontre est organisée autour de l’écrit pour une relecture et une validation du contenu le 13/09/2011.

Le projet est déposé dans les temps, mais n’est pas retenu par la Ministre.

5.2.7. Andenne
Dans le cadre de l’appel aux projets communaux (2011) visant à réduire les Inégalités Sociales en matière de Santé, de la Ministre Fadila Laanan, le CPAS et le service de prévention Zone T ont sollicité le soutien du CLPS pour l’élaboration et la rédaction d’un projet conjoint.

Deux réunions de travail ont été organisées. Le 15/07/2011 au CPAS pour baliser les grandes lignes du projet. Le 02/09/2011 pour une séance de relecture et de validation du projet.

Le projet a été déposé dans les temps, validé et accepté début décembre 2011.

5.2.8. Florennes
Les collaborations entre le PCS de la Commune et le CLPS sont régulières et principalement centrées sur les initiatives liées au PCS.

Trois axes sont retenus.

· La participation du CLPS au comité d’accompagnement du PCS (une réunion en 2011 le 10/03/2011).

· La participation au groupe de travail de l’axe 3 du PCS (accès à la santé et lutte contre les assuétudes). Depuis 2010, le groupe a pris deux orientations de travail, l’une concernant la prévention à l’usage problématique de l’internet et l’autre concernant la mise en place d’un dispositif « point relais alcool » sur le territoire de la commune. Ce groupe se réunit régulièrement pour alimenter les deux axes de travail (les 26/01/2011, 11/02/2011, 21/03/2011, 23/06/2011, 06/09/2011-présentation du kottabos- et 15/12/2011). Une réunion spécifique sur l’outil Kottabos s’est tenue avec le porteur du projet « point relais alcool » le 12/12/2011.

· La collaboration dans l’élaboration et la rédaction du projet déposé par la Commune (conjointement avec celle de Philippeville) dans le cadre de l’appel aux projets communaux (2011) visant à réduire les Inégalités Sociales en matière de Santé, de la Ministre Fadila Laanan. Deux moments de travail ont été utiles dans ce cadre les 29/07/2011 et 06/06/2011. Le projet a été déposé dans les temps et accepté fin novembre 2011.

Dans ce cadre le CLPS est associé au « comité de pilotage » qui a été mis sur pied conjointement par le PCS de Florennes et le PCS de Philippeville pour accompagner ce projet courant 2012. Une première réunion s’est déroulée le 28/11/2011 à Philippeville.

5.2.9. Couvin
La collaboration avec les acteurs locaux couvinois se traduit principalement au travers des travaux de la Coordination des Travailleurs Sociaux qui soutient la dynamique locale dans le domaine psycho-médico-social. Ce point est détaillé dans le détail des activités développées dans le cadre de la mission Point d’Appui Assuétudes (PAA) au point X de la page Y.
5.2.10. Sambreville
Les contacts entre le CLPS et la Commune de Sambreville sont nombreux et d’origines diverses.

· Le PCS : une rencontre a été organisée le 10/01/2011 entre le coordinateur du PCS de la Commune pour échanger autour du projet que la Commune a déposé dans le cadre de l’appel aux projets communaux (2010) visant à réduire les Inégalités Sociales en matière de Santé, de la Ministre Fadila Laanan.

· Les élus : une rencontre a été organisée le 10/02/2011 avec un fonctionnaire, deux échevins et le CLPS dans le but d’échanger et de baliser les collaborations potentielles dans le cadre des initiatives et des projets soutenus par la Commune.

· La Plateforme Communale des Quartiers  (PCQ) : la plateforme est le lieu d’échange, de partage et d’émergence d’idées et de projets intersectoriel de la Commune, qui s’inscrit dans le cadre du PCS. Le CLPS a été invité à s’associer aux travaux du groupe dont il est devenu membre. Les réunions se sont tenues les 28/03/2011, 23/05/2011, 12/09/2011, 07/11/2011 et 01/12/2011. (Voir Paa…).
5.2.11. Namur
Dans le cadre du Point d’Appui Assuétudes, dès mi 2010 des contacts et échanges ont eu lieu avec la police de Namur sur les actions de prévention en milieu scolaire. Courant 2011, le CLPS a participé à une matinée d’échanges entre la police et les directeurs d’écoles de l’entité namuroise sur les questions de consommations problématiques et de prévention en milieu scolaire. Cette rencontre, organisée par l’échevine de l’enseignement de Namur le 11/01/2011 a été l’occasion pour le PAA de rappeler ses missions et ses orientations de travail.

Une deuxième rencontre entre le CLPS et la police s’est déroulée le 04/04/2011 pour faire le point sur les projets développés dans les écoles de l’entité.

Ce point est développé dans le détail des activités du PAA à la page X, au point Y.
5.2.12. Ciney
Le CLPS a été sollicité par le Service d’Information et de Prévention Assuétudes (SIPAA) de la Commune en vue de redynamiser la concertation sociale concernant notamment les questions de consommations problématiques.

Deux réunions ont été organisées pour  élaborer une méthodologie de concertation à l’échelle locale, avec une priorité pour le milieu scolaire et les directeurs d’école.

Dans un deuxième temps, le CLPS a été invité à participer au comité d’accompagnement du PCS. Il a eu lieu le 14/06/2011.

Depuis lors, une décision communale a conduit à l’interruption des activités du SIPAA et la coordinatrice du PCS a démissionné de ses fonctions. A ce stade, les collaborations avec la Commune sont dans l’attente de la « remise  en place » des services et des équipes.

5.2.13. Philippeville
Les collaborations entre la commune et le CLPS se concrétisent principalement dans le cadre des actions et des projets initiés dans le cadre du PCS.

Le 09/02/2011 : réunion de travail avec le coordinateur du PCS. En 2009-2010, le CLPS a soutenu un projet communautaire, visant à dynamiser la cohésion sociale au sein d’un domaine résidentiel « permanent » sur le territoire de la commune. La rencontre a eu pour objectif d’étudier la possibilité d’élargir la démarche à d’autres zones de la commune.

Le 17/02/2011 : réunion d’évaluation avec le comité des fêtes du domaine des « valisettes » pour l’ensemble du projet communautaire développé entre fin 2009 et fin 2010.

Le 29/07/2011 : rencontre d’échanges avec le coordinateur du PCS concernant l’appel aux projets communaux (2011) visant à réduire les Inégalités Sociales en matière de Santé, de la Ministre Fadila Laanan. Le projet est rédigé et déposé dans les temps conjointement par les PCS des communes de Florennes et de Philippeville.

Le 21/10/2011 : participation et intervention du CLPS lors du colloque sur le handicap, organisé par la Commune.

Le 28/11/2011 : participation au comité d’accompagnement du projet de réduction des risques validé par le cabinet de la Ministre de la Santé Fadila Laanan.
Le 01/12/2011 : participation au comité d’accompagnement du PCS.

5.3. Projets pilotés et/ou co-pilotés par le CLPS.

Dans le développement de quelques projets, le CLPS partage le rôle de coordination avec des partenaires. 
5.3.1. Construction de l’outil pédagogique « Le corps, c’est aussi… »
Ce projet a été réalisé en partenariat avec des professionnels travaillant avec des Mineurs Etrangers Non Accompagnés (MENA) (Centre Fédasil à Florennes et Centre El Paso à Gembloux) et l’asbl Cultures & Santé.
L’outil, « Le corps, c’est aussi… », est  composé de différents supports : 

· l’affiche « Le corps, c’est aussi… » réalisée en grand format offre une multitude d’images évoquant de nombreuses représentations du corps ; 

· les cartes reprennent chacune des illustrations de l’affiche « Le corps, c’est aussi… ». Elles peuvent ainsi faciliter « l’entrée » dans l’affiche, favorisant l’appropriation des images et l’évocation ;

· le recueil de paroles « Le corps, paroles de jeunes en exil » reprend les paroles des MENA recueillies lors du processus de création de l’affiche. Il témoigne de leurs réflexions et de leurs propres représentations liées au corps.

Un guide pédagogique accompagne les différents supports. 

L’outil a été produit par l’asbl Cultures & Santé. Le rôle du CLPS a été d’inviter aux réunions, de les co-animer, de rédiger les comptes rendus et de collaborer à la rédaction du guide pédagogique. 
En 2010, le contenu de l’outil a été construit à partir de la parole de jeunes MENA.
En 2011, les partenaires se sont rencontrés 4 fois essentiellement pour travailler sur le graphisme des supports et à la diffusion de l’outil (en janvier, mars, mai et août).

5.3.2. Plateforme Intersectorielle de l’Entre Sambre et Meuse (PIESM). 
La PIESM a été initiée par le CLPS de Charleroi-Thuin depuis 2006. Lors de sa mise en place, le CLPS en province de Namur s’est intégré dans la dynamique, qui touche une zone à cheval sur les provinces de Hainaut et de Namur (sont concernées, les communes de Walcourt, Florennes, Philippeville, Cerfontaine, Doische, Viroinval, Couvin, Momignies, Chimay, Froidchapelle, Sivry-Rance et Beaumont).

Après une période d’adaptation, le CLPS en province de Namur a progressivement pris une place  de co-animation de la plateforme pour devenir plus investi dans la gestion partagée de celle-ci, en partenariat étroit avec les collègues de Charleroi.

La PIESM fonctionne en plénière (Comité de Pilotage) avec une mission de recueil, d’analyse, voire de production  d’informations visant à alimenter la réflexion et la prise de décision à l’échelle du territoire couvert par les 12 communes.

D’autre part, un groupe de travail spécifique s’est constitué autour de la question de la mobilité sur la zone. (GT mobilité).

Le 20/01/2011 : GT mobilité (Couvin) : analyse de la pertinence et de la réalisation potentielle d’un schéma d’accessibilité sur la zone PIESM.

Le 07/02/2011 : réunion du Comité de Pilotage (Mariembourg).

Le 25/02/2011 : GT mobilité (Florennes) : rédaction d’un projet de cahier de charge relatif au schéma d’accessibilité sur la zone PIESM, en collaboration avec la Région Wallonne (SPW Mobilité).

Le 22/03/2011 : GT mobilité à Froidchapelle.
Le 23/03/2011 : GT mobilité (Namur) : concertation entre les intercommunales BEP (Namur) et IGRETEC (Hainaut), la Région Wallonne (SPW mobilité) et les CLPS concernant le schéma d’accessibilité.

Le 29/04/2011 : réunion du Comité de Pilotage (Mariembourg) : discussion autour de l’élargissement du groupe, évolution de la démarche de production des « profils locaux de santé » à l’initiative des Provinces, mise au point sur le site WEB.

Le 24/06/2011 : réunion du Comité de Pilotage (Florennes) : présentation du projet de « profil locaux de santé » par les Provinces, discussion autour du « profil de santé » pour l’ensemble de la zone PIESM.

Le 24/08/2011 : réunion du Comité de Pilotage (Chimay) : préparation d’une rencontre avec les autorités et les élus des 12 communes de la zone, dans l’objectif de leur présenter la PIESM et les initiatives qu’elle soutient dont  la réalisation des « profils locaux de santé » réalisés conjointement par la Province de Namur et celle du Hainaut.

Le 30/08/2011 : réunion du Comité de Pilotage (Philippeville) : préparation de la rencontre des élus.

Le 09/09/2011 : réunion du Comité de Pilotage (Florennes) : préparation de la rencontre des élus et de la conférence de presse.

Le 20/09/2011 : GT mobilité (Couvin) : analyse des deux projets déposés par les soumissionnaires dans le cadre du schéma d’accessibilité sur la zone PIESM.

Le 07/10/2011 : rencontre conjointe, CLPS de Charleroi et CLPS en province de Namur,  du coordinateur du projet « Prospect 15 » à l’œuvre sur l’arrondissement de Dinant. Echanges de vues sur le fonctionnement, les freins et facilitants rencontrés dans le cadre d’une mission de dynamisation « transcommunale ».

Le 17/10/2011 : rencontre des élus locaux et de leurs représentants (Site des Lacs de l’Eau d’Heure), présentation de la dynamique de la PIESM, présentation du « Profil local de Santé » sur la zone PIESM, présentation de la dynamique « Prospect 15 » et échanges avec les participants.

Le 19/10/2011 : GT mobilité (Namur) : rencontre en petit comité (SPW mobilité, CLPS Namur, BEP, IGRETEC) des soumissionnaires au projet de schéma d’accessibilité pour évaluation et décision.

Le 26/10/2011 : GT mobilité (Couvin) : retour et évaluation des projets en grand groupe.

Le 21/11/2011 : réunion du Comité de Pilotage (Florennes), réunion d’évaluation de la rencontre du 17 octobre 2011, relance de la plateforme et planification des activités pour 2012.

Le 28/11/2011 : rencontre de l’équipe du Groupe d’Action Locale (GAL) de l’Entre Sambre Et Meuse (ESEM), à Namur. Identification des complémentarités et convergences possibles sur le territoire ESEM (notamment en ce qui concerne la mobilité et l’accessibilité.
Le 21/12/2011 : GT mobilité, à Walcourt : première rencontre avec Espace Mobilités, l’institution chargée de réaliser le schéma d’accessibilité sur la zone de l’ESEM.

5.3.3. Salon namurois des outils pédagogiques.

Dans le cadre de la semaine de la solidarité internationale du Conseil Wallonie Bruxelles de la Coopération Internationale 2011, Annoncer La Couleur (ALC), le Centre d’Action Interculturelle de la province de Namur (C.A.I.) et le CLPS en province de Namur ont organisé les 1ers et 2 avril, à Namur, un Salon namurois des outils pédagogiques. L’objectif de cet évènement étant de permettre à tout professionnel de découvrir  et d’expérimenter des outils abordant trois grands thèmes : l’intégration des personnes étrangères ; l’interculturalité, la diversité, la lutte contre le racisme ; la solidarité internationale. Durant ces deux journées, des producteurs et diffuseurs d’outils pédagogiques ont tenu des stands et réalisé de nombreuses animations.
L’organisation de ce salon a démarré au cours de l’année 2010 et a demandé en 2011, huit rencontres de préparation entre les mois de janvier et d’avril, comprenant : la diffusion de l’information, la conférence de presse, la rencontre des associations tenant un stand et faisant des animations,… Une réunion d’évaluation s’est tenue le 8 avril avec les associations participantes.

5.3.4. GRoupe OUtils PEdagogiques (GROUPE)
En septembre 2010, lors d’une réunion consacrée à l’organisation du Salon namurois des outils pédagogiques, quelques partenaires avaient émis le désir de se retrouver afin de partager des temps de réflexions autour des pratiques, de la création d’outils, de l’adaptation des outils, et des techniques d’animations… Toutefois, le groupe avait décidé d’entamer ce projet une fois le salon terminé.
Cette demande ayant été réitérée au moment de l’évaluation de cet évènement, en concertation avec Annoncer La Couleur et le C.A.I., le CLPS a pris l’initiative d’inviter, le 9 juin 2011, l’ensemble des associations présentes sur le salon afin de définir les attentes, les objectifs et modalités de ces temps de rencontres.

Pour débuter, le groupe a décidé de consacrer les premières réunions à la présentation des institutions partenaires. L’objectif étant de découvrir ses outils au travers de la démarche de production de ceux-ci (pourquoi la création de cet outil, comment l’utiliser, avec qui,…). Deux réunions de présentation ont eu lieu les 2 septembre 2011 et 21 novembre 2011. Annoncer La Couleur Namur et l’asbl Cultures et Santé (en leurs locaux) ont fait l’objet de ces temps de présentation.

Cette démarche se poursuivra en 2012.

5.3.5. Plateforme « Promotion de la Santé en Province de Namur » (PPSPN).

Le 14/01/2011, une réunion d’évaluation du fonctionnement de la plateforme a permis de faire le constat que même si la démarche de présentation mutuelle des services et partenaires de la plateforme arrivait à son terme, il restait intéressant de garder des moments d’échanges.

D’autre part, les partenaires n’envisageaient pas à ce moment de développer et de porter des projets communs.

Après discussion, l’idée de poursuivre les travaux de la plateforme en organisant des moments de débats sur des sujets « transversaux » relatifs à la promotion de la santé a été retenue.

Il a par ailleurs été décidé de solliciter les services de l’asbl Question Santé qui propose des animations de débats thématiques en santé.

Le 21/01/2011, l’équipe du CLPS rencontre l’équipe de Question Santé pour baliser les conditions de la collaboration.

Le 04/02/2011, l’asbl Question Santé présente son offre de services aux partenaires, et l’idée d’organiser 3 séances de débat en 2011 est retenue.

Le 04/04/2011, première séance de débat « Bien dans sa tête, une obligation sociale ?? »

Le 26/05/2011, deuxième séance de débat « Pub et médicaments »

Le 29/09/2011, troisième séance de débat « Les solidarités de proximité ».

L’engagement pour 2011 est arrivé à son terme, une évaluation sera programmée début 2012 pour envisager les suites à donner aux travaux de la  plateforme.

5.3.6. Groupe de travail autour de l’hypersexualisation.
Des constats recueillis dans le cadre de nos actions avec les relais proches du public jeune (jeunes ados et ados),  le sujet de l’hypersexualisation, décrit comme un phénomène qui va en s’amplifiant est « régulièrement » revenu sur la table.

Pour approfondir la réalité de cette émergence et analyser la pertinence de développer des actions dans ce champ, plusieurs acteurs de terrain se sont associés au CLPS dans un groupe de travail. (AMO Dinamo de Dinant, SPSE SeLINa, SPSE Provincial, CAL de Namur, Maison des jeunes de Saint-Servais, service Latitude Jeunes des Mutualités socialistes et CLPS)

Plusieurs réunions ont été organisées pour tenter de décortiquer le sujet les 13/01/2011, 28/03/2011, 06/05/2011, 21/06/2011.

Le 05/09/2011, le groupe de travail décide d’organiser une séance d’échanges pour professionnels le 24 novembre 2011 à Dinant. Cette rencontre a dû être annulée faute de participants.

Le 05/12/2011, une réunion d’évaluation conduit le groupe à interrompre pour le moment ses travaux concernant ce sujet.

5.3.7. Projet assuétudes, commission assuétudes, Conseil d’Arrondissement de l’Aide à la Jeunesse (CAAJ)de Namur.
La commission assuétudes du CAAJ développe depuis fin 2009 un projet visant à recueillir la parole des jeunes en ce qui concerne les actions, projets et messages de prévention qui leur sont destinés.

Dans ce cadre, un groupe de pilotage a été mis sur pied. Il réunit des services spécialisés en assuétudes, des services spécialisés en méthodologie de recueil et d’analyse de l’information, des membres et représentants du CAAJ, des services spécialistes du public « jeunes » et le CLPS dans le cadre de sa mission Point d’Appui en matière d’Assuétudes.

En 2011, les activités liées au projet ont essentiellement été consacrées à l’élaboration des « outils » de collecte de l’information auprès des jeunes, à la planification des rencontres des groupes de jeunes, à leur réalisation et au premier décorticage de l’information. Fin 2011, la rédaction de la troisième phase du projet a été réalisée. Celle-ci sera axée sur la communication et la diffusion des informations recueillies.

Le groupe de pilotage chargé du suivi du projet s’est réuni à 7 reprises en 2011, les 06/01, 08/02, 24/03, 09/06, 06/10, 23/11 et 14/12/2011.

5.4. Appui aux projets.
Dans certains projets, le rôle du CLPS a consisté en un appui qui a été de différentes natures et de diverses ampleurs.

5.4.1. Kottabos Centres PMS
Un cycle de formation à l’outil Kottabos a été organisé à la demande de la directrice du CPMS de la Communauté française de Namur. 

Un groupe de 12 personnes a été constitué, la formation s’est déroulée les 18, 25 et 30 novembre 2011.

5.4.2. Réalisation d’une production autour du recueil de représentations
L’asbl Cultures & Santé a organisé en avril 2011 une Matinée Découverte d’Outils (MDO) autour du recueil de représentations, comme démarche de promotion de la santé à mettre en évidence. Suite à cette matinée, elle a décidé de réaliser une production du type brochure ou carnet pouvant soutenir les professionnels dans leurs projets. Pour ce faire, elle a sollicité la participation des CLPS du Luxembourg, de Bruxelles et Namur. Le CLPS de Namur a participé aux 5 réunions de ce groupe de travail de septembre à décembre. La démarche se poursuivra en 2012, la production étant prévue en mai 2012.

 5.4.3. Projet « Formation alimentation – Inter-Environnement Wallonie ».

 Les CLPS en province de Namur et en Brabant Wallon ont été sollicités par la fédération Inter-Environnement Wallonie pour animer une séance de formation « Alimentation et santé ». Elle s’intègre dans un cycle de plusieurs séances relatives à l’alimentation et au développement durable.

Deux rencontres préparatoires les 24 et 27 octobre 2011 (hormis les échanges téléphoniques et par mail) ont été nécessaires pour se concerter et organiser les contenus et le déroulement de la formation, qui s’est tenue le 10 novembre 2011.
5.4.4. « Violence dans l’aide éducative ». 
L’AMO Passages de Namur a initié une recherche-action concernant la « violence dans l’aide éducative ». Elle a pour objectif d’objectiver les mécanismes qui sont à l’œuvre dans l’émergence de la violence dans l’aide éducative, de même que d’identifier des « bonnes pratiques » en matière de gestion de celle-ci.

Un groupe de pilotage a été mis sur pied et réunit l’AMO, le SIPES, l’UMONS et le CLPS pour assurer le suivi de ce projet et un groupe de travail réunissant toute une série d’acteurs dans le champ éducatif est organisé pour la démarche de collecte d’information.

Au départ d’expériences vécues relatant des phénomènes de violence, le groupe de travail, au travers de focus groups  est amené à se pencher sur les circonstances dans lesquelles les situations de violence se déclenchent, sur les réactions qui y sont liées et sur les difficultés ou stratégies mises en place ou vécues à chaud et à postériori. Les focus groups sont animés par les membres du comité de pilotage.

Les focus groups se sont réalisés les 31/01, 29/03, 09/05, 31/05, 23/09/2011. Une évaluation intermédiaire du projet s’est tenue le 15/06/2011 avec le comité de pilotage.
5.4.5. «La consommation d’alcool des étudiants de l’enseignement supérieur et universitaire de la ville de Namur et des jeunes fréquentant les festivals organisés sur le territoire namurois »

L’asbl Sésame, en collaboration avec les FUNDP et l’HENALLUX met en place un projet visant à sensibiliser les étudiants du supérieur  à la prise de risques en général et à la consommation d’alcool en particulier. Le CLPS a été sollicité pour un soutien méthodologique et s’est intégré dans le groupe de travail constitué.
La démarche proposée prévoit de rencontrer les étudiants pour les questionner sur leurs perceptions de ces phénomènes. L’analyse des informations ainsi recueillies devraient permettre aux acteurs de terrain de dégager des pistes d’actions concrètes à mener en milieu étudiant.

En 2011, une première rencontre s’est tenue le 25/02/2011 pour baliser les contours du partenariat et de la démarche.

Une interruption des subsides alloués à l’asbl Sésame et des changements dans les équipes en place ont conduit à une mise entre parenthèse de ce projet pendant plusieurs mois.

Début septembre 2011, la situation se rétablit, et une reprise de contact a été amorcée. Le travail de recueil d’information réalisé par l’asbl Sésame a pu reprendre son cours.

Le 29/11/2011, une réunion de travail entre les partenaires du projet a permis de faire le point sur l’avancement de celui-ci. Une première analyse des informations a été présentée et les suites du 

projet et des actions balisées.
5.4.6. Programme Interreg IV (Générations en Santé).
Dans le cadre d’Interreg IV, la Province  de Namur soutient un programme transfrontalier visant à développer des synergies d’actions franco-belges dans le champ de la promotion de la santé. Le CLPS en province de Namur s’est inscrit dans cette démarche et s’est associé aux travaux développés dans ce cadre, aux côtés d’autres partenaires dans le champ psycho-médico-social actifs sur la zone « frontière » du sud de la province de Namur et de leurs homologues côté français.

Le 19/04/2011 : réunion de travail préparatoire à une rencontre franco-belge sous la forme d’un « diner quizz » (le diner quizz est une technique d’animation se déroulant autour d’un repas, qui vise à mettre en débat une question de société ou un thème particulier sous forme de quizz).

Le 10/05/2011 : participation à la manifestation « École 21 », réunissant des écoles françaises et belges pour un « parcours découvertes » (bien-être et qualité de vie) sur le site des « Vieilles forges » à Revin.

Les 17/05/2011, 21/06/2011, 13/09/2011 et 11/10/2011 : réunions de travail préparatoire au diner quizz.

Le 21/10/2011 : participation au diner quizz. 

Par ailleurs, le CLPS a participé à une journée de rencontre des « écoles 21 » le 20 mai à Frameries.  Les écoles en question font partie d’un projet pilote dans le cadre de Interreg IV qui vise à intégrer dans les écoles une dimension développement durable qui croise la dimension santé et bien-être.

5.4.7. « Petite enfance et inégalités sociales de santé »

Ce projet a été développé par le Centre d’Éducation du Patient (CEP) sur les communes de Sambreville et de Viroinval en province de Namur. A Viroinval, une sensibilisation « théorique » et un partage d’expériences autour des inégalités sociales de santé du territoire se sont  réalisés au sein de la concertation communale « Petite enfance ».

A Sambreville, une sensibilisation « théorique » et un projet local sur l’hygiène se sont développés au sein du Réseau hospitalier et extra-hospitalier pour le suivi organisé du développement de l'enfant « Rhesod ».

L’accompagnement pour le projet par le CLPS s’est réalisé de deux façons. Le CLPS a participé aux 3 réunions du comité de pilotage initié par le CEP. Ont participé également à ce comité, le CLPS du Luxembourg, des représentants de l’ONE des provinces du Luxembourg et de Namur, l’asbl Cultures & santé, le SIPES (ULB) et l’APES (ULG).

Le CLPS a aussi  soutenu le CEP dans le développement du projet lors de 4 rencontres bilatérales. 

5.4.8. Le Conseil d’Arrondissement de l’Aide à la Jeunesse de Namur.

Le CLPS en province de Namur est membre du CAAJ et dans ce cadre,  est investi dans les réunions plénières (mensuelles) et dans des groupes de travail (commission assuétudes, commission de prévention générale, commission d’avis). En 2011, le CLPS a participé aux réunions :

Le 12/01/2011 : réunion de rédaction du plan d’action  2011-2012.

Le 01/02/2011 : réunion de prévention générale, validation du plan d’action 2011-2012.

Le 23/03/2011 : réunion de prévention générale, rédaction du rapport d’activité.

Le 22/06/2011 : participation à la matinée de présentation officielle du plan d’action 2011-2012.

Le 30/08/2011 : réunion de la commission prévention générale, évaluation des projets en cours.

Le 19/10/2011 : réunion de la commission de prévention générale, analyse des perspectives de projets pour 2012-2013.

Le 09/11/2011 : réunion de la commission d’avis concernant la demande d’agrément pour une AMO à Andenne.

Le 21/11/2011 : réunion de la commission prévention générale, analyse de support et de document relatifs au travail des médiateurs dans le cadre de séparations parentales difficiles.

Le CLPS a également participé au cours de l’année 2011 aux réunions plénières les 17/01, 21/02, 21/03, 17/05, 20/06, 12/09, 11/10, 21/11, 13/12/2011.

5.4.9. Journées mondiales de l’alimentation et du refus de la misère.
Une journée sur ces 2 thèmes a été organisée le 15 octobre par l’Association des ressortissants des pays de l’Afrique de l’ouest en province de Namur (AFRONAM) en partenariat avec les restos du cœur, le Centre d’Action Interculturelle (CAI), la Cellule d’Appui pour la Solidarité Internationale Wallonne (CASIW) et le CLPS.

Le CLPS a soutenu AFRONAM dans la construction de cette journée au long de 9 réunions d’avril à octobre. Il a également pris en charge l’animation d’un atelier lors de la journée.

5.4.10. Stagiaires

Deux étudiantes en santé publique ont été accueillies et soutenues dans leur stage aux CLPS. Les projets qu’elles ont suivi ont été principalement l’accompagnement de projets dans les communes et le Point d’Appui aux écoles en matière de prévention des Assuétudes.
5.5. Rencontres diverses
5.5.1 Nouveau Saint-Servais (NSS)
Le CLPS  a rencontré le 1er février 2011 à Namur, l’équipe éducative de l’OISP Nouveau Saint Servais (NSS) concernant l’idée de développer un projet concernant la question de l’hygiène.

5.5.2. CLPS du Brabant Wallon

Le  8 avril 2011, le CLPS a  participé, à Wavre,  à un Groupe de Travail  « environnement » organisé par le CLPS du Brabant Wallon, visant à organiser une journée thématique « santé-environnement ».

5.5.3. Mutualités chrétiennes

Le 26 avril 2011, à Namur,  une rencontre a été organisée  avec la responsable du service socio-éducatif des mutualités chrétiennes de Namur pour un moment d’échanges sur les stratégies et les projets respectifs sur le territoire de la province de Namur.

5.5.4. ONE et Service PSE Sélina

Le CLPS a rencontré les services ONE et SPSE SeLINa, le 30 juin 2011, à Namur afin de discuter autour d’un outil (brochure) de prévention et d’information sur la pédiculose produit par l’ONE. Le débat s’est porté sur les contenus et la stratégie d’utilisation et de diffusion de l’outil.
5.5.5. Maison médicale « La Bruyère »

Le 13 juillet 2011, à Auvelais, la maison Médicale « la Bruyère » de Falisolle (Auvelais) et le CLPS se sont rencontrés. Cette réunion avec l’équipe chargée de développer le travail communautaire au sein de la maison médicale à permis une prise de contact, l’identification des attentes et des besoins et la discussion autour de la thématique de la prévention des Infections Sexuellement Transmissibles (IST).

5.5.6. AMO Dinamo
Le 14 juillet 2011 à Dinant, le CLPS a rencontré le service d’Aide en Milieu Ouvert (AMO) Dinamo. Cette réunion a été un moment de concertation sur les méthodes, les principes et les stratégies d’actions respectives. Des particularités, des complémentarités et points de convergences envisageables dans le cadre des projets futurs ont été identifiés.

5.5.7. Concertation en Santé mentale
Le 25 octobre 2011, à Namur, le CLPS a rencontré Mr De Riemaker, coordinateur du projet « Namur Santé » issu de la Plateforme namuroise de Concertation en Santé mentale, dans le but d’identifier les champs d’actions respectifs.
6. PARTICIPATION AU SECTEUR DE LA PROMOTION DE LA SANTÉ AU NIVEAU DE LA  FÉDÉRATION WALLONIE BRUXELLES (FWB).
Si les missions principales du CLPS se déclinent essentiellement au niveau local, le CLPS participe néanmoins en tant que service agréé à des dynamiques initiées au niveau de la FWB.

Sont présentés ci-dessous les différents lieux ou démarches communautaires auxquels le CLPS a participé en 2011.

6.1. Appel à projets vers les communes
Début juin, la Ministre de la santé en FWB a lancé un deuxième appel aux projets communaux visant à réduire les inégalités sociales de santé. Dans le courrier adressé aux bourgmestres et présidents de CPAS, elle invitait à faire appel aux CLPS pour un accompagnement dans la conception et la rédaction du projet. 

Le CLPS de Namur a été contacté par des porteurs de projets de plusieurs communes ou CPAS d’ Andenne, Florennes, Gedinne, Gembloux, Philippeville, Rochefort, Dinant et  Sombreffe. Plusieurs  réunions se sont tenues pour un soutien dans la définition du projet et la présentation du dossier. (voir page ???)
Le 28/05/2011, un membre du CLPS a participé à la rencontre réunissant les différents porteurs de projets du premier appel (Centre culturel de Forest).
6.2. Commission d’avis des projets locaux (CAPL)
La CAPL est chargée de donner avis à la Ministre de la santé en FWB  sur des programmes d’actions et sur des recherches en promotion de la santé menés à l’échelon local. Elle est constituée par des représentants des CLPS. Le CLPS de Namur a participé à 4 réunions de cette Commission en 2011. Il a été lecteur de 2 projets en vue de la discussion en Commission. En 2011, la CAPL a également poursuivi le travail entamé sur des pistes pour faire émerger de nouveaux projets locaux. Ce travail a été communiqué ensuite à la Ministre de la santé en FWB.

6.3. Conseil supérieur de promotion de la santé (CSPS)
Benoît Dadoumont a été membre suppléant du CSPS jusqu’en novembre 2011. Il a participé à 3 réunions du CSPS et à 11 réunions de divers groupes de travail qui se sont constitués autour de l’évaluation du dispositif de la promotion de la santé.
6.3.1. Commission programme

En tant que membre du CSPS, Benoît Dadoumont est membre de la commission programme qui émet des avis sur toute demande de subvention pour un programme mené à l’échelle de la Cf. En 2011, il a participé à 2 réunions et a analysé 1 dossier en vue des discussions en Commission.
6.3.2. Groupe de travail issu du CSPS sur la réduction des inégalités sociales de santé.

La réduction des inégalités devant la santé est une des finalités du Plan communautaire opérationnel de promotion de la santé de la Communauté française de Belgique. Il y est dit : « Il convient, dès lors, que les programmes de promotion de la santé tiennent compte des publics vulnérables. »

Elle est également reprise parmi les principes d’action du Programme quinquennal de promotion de la santé : « Adapter les stratégies pour faire face aux inégalités devant la santé » et précisée dans certaines thématiques.

L’objectif général proposé par le Groupe de travail mis en place en 2010 était de tenter de montrer en quoi la promotion de la santé – et plus spécifiquement le secteur promotion de la santé en Communauté française – peut être un outil de réduction des inégalités sociales de santé ou du moins, comment elle peut éviter de les augmenter. Ou en d’autres termes, quelles sont les réponses que la promotion de la santé apporte en vue de réduire les inégalités devant la santé ?

Notamment, il s’est agit : 

•
d’identifier et d’expliciter les enjeux sous-jacents à la réduction des inégalités dans les différents contextes d’intervention des acteurs de promotion de la santé en Communauté française (y compris en médecine préventive) ;

•
de mettre en évidence la diversité des approches et des méthodes qui tendent à réduire les inégalités (diversité, qualité, caractère innovant,…) ;

•
d’identifier les leviers que la promotion de la santé peut mettre en œuvre afin de réduire les inégalités sociales de santé en distinguant et en articulant les divers territoires d’intervention (local, loco-régional, communautaire…).
L’avis du CSPS sur la réduction des inégalités sociales de santé a été publié le 15/04/2011. 
6.4. InterCLPS
L’InterCLPS est l’instance qui réunit tous les CLPS agréés en FWB sur des sujets qui les concernent communément. Aux réunions officielles sont invités le Cabinet de la Ministre de la Santé et la Direction générale de la santé. 

En 2011, l’évaluation du dispositif de la santé en FWB a été un sujet particulier mis à l’ordre du jour des réunions. Cette question a également donné lieu à plusieurs réunions en groupe de travail. Un focus group a été animé en InterCLPS par l’agence chargée de mener l’évaluation et des séances de travail ont été consacrées à la demande du cabinet de la Ministre de la Santé de communiquer une réflexion sur les missions des CLPS.

Par ailleurs, plusieurs groupes de travail sont issus de l’InterCLPS (présentés ci-dessous). Certains sont permanents (InterDOC et InterPAA), les autres sont ponctuels, attachés à l’exécution d’une tâche délimitée. 

En 2011, le CLPS de Namur a participé aux diverses réunions programmées.
6.4.1. InterDOC

Les réunions InterDOC réunissent les documentalistes de tous les CLPS.

2 réunions  se sont tenues en 2011 :

La documentaliste a participé à la réunion InterDOC au CLPS de Verviers le 26 avril 2011.

ANNE-LISE
La chargée de la gestion administrative ainsi que la documentaliste de remplacement, Véronique Decleyre, ont participé à la réunion InterDOC au CLPS de Tournai le 20 septembre 2011. Lors de cette rencontre, les documentalistes de chaque CLPS ont échangé sur leurs pratiques, sur les demandes et les besoins actuels de leurs publics. 

Deux outils pédagogiques ont également été présentés au groupe par la Fondation contre le cancer:
·  "Un coffret plein de réconfort"
·  "Le jardin d'Aurélien"
(Voir point dans doc)
6.4.2. InterPAA
Périodiquement, des temps de concertation sont organisés pour l’ensemble des chargés de projet PAA afin : d’échanger des expériences et des pratiques ; de partager l’information, l’actualité ; et d’installer une cohérence dans notre travail.

Sur l’année 2011, deux rencontres ont eu lieu (27 janvier 2011 et 11 mars 2011). 

Ces rencontres ont été consacrées :

-  Au partage d’expériences autour de diverses thématiques : le travail en réseau, l’approche du milieu scolaire,… 

- Au partage des informations recueillies sur notre territoire (besoins et attentes des différents acteurs) ;

- A l’évolution du projet PAA en lien à l’évaluation du secteur.

(Voir page point PAA à vérifier)

6.5. Concertation CLPS E411
Cette plateforme de concertation  réuni les CLPS du Brabant Wallon, de Huy-Waremme, de Luxembourg et de Namur. Au travers de ces moments de travail, ces équipes, confrontées à des réalités territoriales similaires voire à des publics communs sur les « zones frontières » respectives, développent approches méthodologiques et projets partagés.
26/08/2011 à Namur : première réunion de concertation globale sur l’idée de développer une concertation « E411 ».

27/10/2011 à Namur : travail sur les communes et les indicateurs « utiles » dans l’approche du territoire et de l’institution communale

Pour faciliter le développement de ce projet, un espace de travail partagé a été mis en place via le logiciel « Groove ».
6.6. Plateforme Prévention Sida (PPS)

L’implication du CLPS s’inscrit à plusieurs niveaux. D’une part, Benoit Dadoumont est membre du CA de la PPS. En 2011, il a participé à 6 réunions (CA et AG).
D’autre part, le CLPS en province de Namur est partenaire de la PPS et participe activement aux travaux de mise en place et d’évaluation des campagnes.

· Evaluation de la campagne 2010. 

Le 24/02/2011 à Bruxelles : réunion d’évaluation de la campagne d’été et de la journée du 1er décembre 2010.

· Elaboration de la campagne 2012-2013.

Le 06/04/2011 à Bruxelles : réunion préparatoire à la mise en place d’un groupe de travail pour l’élaboration de la campagne 2012-2013. Présentation des premières orientations définies et du public cible privilégié (public adulte, trentenaire et plus) compte tenu des évolutions et de la propagation du VIH.

Le 05/05/2011 à Bruxelles : première réunion du Groupe de Travail (GT) pour la nouvelle campagne 2012-2013, destinée aux adultes trentenaires et plus. Evocation des pistes de travail pour définir plus précisément le public, préciser les méthodes de recueil d’information (focus group et autres) et identifier des groupes d’adultes auprès desquels la récolte d’information pourrait se dérouler.

Le 23/06/2011 à Bruxelles : réunion du GT, définition et répertoire des groupes cibles, rédaction du canevas de questionnement pour les focus groups et inventaire des contacts à prendre pour organiser les focus groups.

Le 17/11/2011 à Bruxelles : réunion du GT, réflexion et débat sur les stratégies de communication adéquates par rapport au public ciblé (trentenaires et plus).

Le 15/12/2011 à Bruxelles : réunion du GT, retour et débats sur les premières propositions de messages et de communication proposés par l’agence de communication.
· Groupe de Travail « Action Gare 2011 ».

Le CLPS en province de Namur participe au Groupe de travail mis sur pied pour organiser et coordonner les actions mises en place dans le cadre de la journée mondiale du sida, le 01/12/2011, notamment dans les gares.

Des réunions de concertation ont été organisées à Namur, les 18 mai, 29 juin et 5 octobre 2011.
6.7. Cellule d’experts de l’outilthèque santé PIPSa

Le CLPS en province de Namur est membre du comité d’experts de PIPSA. Chaque année des séances d’analyse d’outils sont organisées dans ce cadre.

Pour 2011, le CLPS a participé à une journée de séminaire « intensive » le 16/05/2011, pendant laquelle plusieurs outils ont été évalués. 
La documentaliste a également participé à la présentation des nouveautés, coups de cœur et projets de Pipsa, le 29 novembre 2011.
(Voir point doc)
6.8. Salon de l’éducation
Le salon de l’éducation s’est déroulé du 19 au 23 octobre 2011 au palais des expositions à Namur.  La Direction Générale de la Santé y tenait un stand dans l’espace réservé à la FWB.

 Pour la troisième année consécutive, le CLPS de Namur a participé, avec l’asbl « Question Santé » aux 2 réunions de préparation et d’évaluation menées par la Direction générale de la Santé. Le CLPS a également fait le lien avec les autres CLPS pour la tenue du stand. Outre le volet « coordination » (organisation des permanences, installation, gestion et démontage des supports de diffusion), le CLPS a assuré l’ensemble des permanences d’ouverture et de fermeture de même que celles du samedi et du dimanche.

Le salon de l’éducation permet de faire ou de mieux faire connaître les ressources disponibles en promotion de la santé essentiellement auprès d’enseignants ou de futurs enseignants, infirmiers ou éducateurs.

6.9. Asbl Repères 

Benoît Dadoumont est membre du CA de cette asbl qui œuvre en promotion de la santé. Il a participé à 4 CA en 2011.
6.10. Réseau WebDOCTES.

Le CLPS participe aux réunions du réseau WebDOCTES animé et coordonné par le Centre de documentation spécialisé en promotion de la santé et éducation pour la santé, Resodoc-UCL.
La documentaliste a participé à une réunion du réseau WebDOCTES chez Résodoc-UCL à Bruxelles le 5 mai 2011.
Voir page centre doc
6.11. Appel à projets de la Fondation Roi Baudouin : Santé-Logement-Réduction des Inégalités Sociales de Santé

En 2010, la Fondation Roi Baudouin (FRB) lançait cet appel à projets vers les communes.

Le 03/05/2011 à Namur, s’est tenue une première journée d’échanges entre les porteurs des projets retenus. Le CLPS y assumait le rôle de rapporteur d’atelier.

Une deuxième journée d’échanges  a eu lieu le 08/11/2011 à Namur. Le CLPS animait un atelier. Dans cette perspective, il avait participé à une réunion préparatoire le 24/10/2011 à Namur  avec d’autres  animateurs (CLPS BW, CLPS LUX, CLPS HUY) et l’organisateur (l’Observatoire Wallon de la Santé (OWS)).

6.12. Projet « Théâtre Forum »
Le CLPS en province de Namur a organisé en concertation avec la Coordination Provinciale Sida Assuétudes (CPSA), l’asbl Repères et une représentation du cabinet de la Ministre de la santé Fadila Laanan une séance de présentation de la démarche et du projet « Théâtre Forum » à l’attention des équipes SPSE et CPMS du territoire de la province de Namur.

Une réunion de préparation s’est déroulée le 19/05/2011 à Namur.
La rencontre avec les services s’est tenue le 26/05/2011 à Namur et a été l’occasion de répondre aux questions des services et de clarifier les modalités pratiques d’organisation des séances. La matinée s’est conclue par une représentation théâtrale de mise en situation concrète.

Deux rencontres d’évaluation se sont tenues à Namur  les 29/09 et 07/10/2011 avec l’ensemble des partenaires du projet à l’initiative de l’asbl Repères.
6.13. Projet pilote « Cellules Bien-être » (CBE)
La mise en place de Cellules Bien-être dans des écoles constitue l’objectif du projet-pilote lancé  conjointement par les Ministres de l’enseignement et de la santé en FWB.

Le 01/04/2011 le CLPS a participé à la séance de présentation du projet  à Namur.
(Voir PAA)
6.14. Tables rondes « Assuétudes » 

Le CLPS a participé à la conférence de consensus organisée par la COCOF. Elle faisait suite aux tables rondes organisées en 2010 par la FWB et la Région wallonne et aux groupes de travail qui ont été mis en place le 10/06/2011 à Bruxelles.

(Voir PAA)

6.15. Cellule d’Appui CAP-PSE
Le CLPS en province de Namur est partenaire régulier de la CAP-PSE. La CAP-PSE est un groupe de concertation des organismes offrant un appui aux équipes des SPSE et CPMS pour la rédaction de leur projet de service. Courant 2011, une rencontre  a été  organisée le 18 février 2011 à Namur. Cette séance s’est portée sur le retour du kit d’évaluation des projets de services pour les SPSE (ressenti et adaptations à envisager) ; l’évocation du processus relatif à la mise en place des Cellules Bien Être dans les écoles  et l’évocation du projet « théâtre forum ».
Conclusions
Perspectives
Perspectives 2012-2013.

Le CLPS en province de Namur est fonctionnel depuis deux bonnes années. Elles ont été consacrées :

1. À la mise en place de la structure CLPS :

· constitution et organisation de l’équipe,

· installation physique des locaux et des équipements,

· installation et équipement du centre de documentation,

· …

2. À asseoir les missions du CLPS en répondant aux demandes émanant du terrain.

3. À initier une offre de services et des actions collectives en lien avec les constats observés dans le cadre des réponses aux demandes particulières (ex : programme de formation, mise en place de dynamiques de réseau, développement de projets,…).

Quelques mots sur l’évaluation du secteur….

À l’entame de cette troisième année, mais aussi d’une nouvelle étape pour le CLPS les perspectives de travail pour les prochaines années sont basées sur les enseignements tirés de « l’histoire » et sur les réalités et la situation (élections, évaluation du secteur,…).

1. Continuer  à répondre aux demandes reste une priorité pour le CLPS.

2. Mieux couvrir le territoire de la province (couverture géographique du CLPS) par :

· Une rencontre systématique de toutes les communes (38) du territoire dans le but de recueillir les attentes et besoins des acteurs locaux (PCS, CPAS, élus, associations,…) en matière de santé, bien-être et qualité de vie. Organiser la rencontre systématique  demande d’élaborer les supports de questionnement utiles aux rencontres, de planifier les rencontres et de les réaliser, d’analyser et de synthétiser les éléments recueillis. Cette démarche permettra à terme de formuler des offres de services particulières en fonction des demandes ou attentes formulées par chaque  commune et de formuler des offres de services « globalisantes » ou transversales sur un territoire à plus grande échelle (par rapport à un public, à une thématique ou à l’un ou l’autre déterminant de la santé.

· Le déploiement de l’offre documentaire sur le territoire en ciblant des zones et des points focaux ou concrétiser une offre documentaire locale. En fonction des réalités locales, des stratégies seront proposées et négociées avec les acteurs et usagers locaux pour optimiser l’offre de service documentaire.

3. Diversifier les stratégies de conception et de diffusion de l’offre de formation. Maintenir l’offre « légère » peu mobilisatrice en temps, accessible localement et  visant l’accroche, la découverte, l’ouverture d’esprit et la rencontre. Prolonger  l’offre de formation « spécialisante » ou « spécialisée » (formations plus longues, généralement plus centralisées) visant à approfondir certains sujets, thèmes, méthodes et/ou compétences déjà abordés de façon plus légère. Ouvrir un nouveau créneau, celui d’une offre de formation plus  directement liée à un projet ou à un public en particulier avec peut-être comme corollaire la possibilité de définir des contenus et des méthodes totalement en phase avec les attentes des bénéficiaires et les réalités d’une situation en lien avec un projet, un milieu de vie,…

4. Communication : les outils sont mis en place, les phases tests achevées …

5. PAA : 
· Les perspectives de travail pour le PAA au niveau supra local seront différentes selon les trois zones d’attractions relevées.

Sur la zone « Couronne-Nord » (arrondissement de Namur), les temps de rencontres consacrés à la connaissance mutuelle des services de prévention de l’arrondissement gravitant autour du milieu scolaire seront reprogrammés en 2012 et se composeront :
· De temps d’échanges de pratique (exposition de demandes, projets,…), en vue d’éventuelles collaborations ;

· De temps de ressourcement : découvertes d’outils autour de divers thèmes (assuétudes, décrochage scolaire,…) ; découverte de personnes ressources (conférenciers,…) ;

· Des temps consacrés à la présentation de services de prévention.
Sur la zone « Sud-est » (arrondissement de Dinant) et « Sud-ouest » (arrondissement de Philippeville), le PAA continuera à être présent dans les lieux de concertation où des projets communs se développent.

· Concernant l’intervention du PAA à un niveau local, celui-ci reste  prêt à répondre à de nouvelles demandes et à poursuivre des projets en cours, entres autres avec certains lieux de concertation communaux ou associations.

· A un niveau communautaire, le PAA garde en vue la richesse de travailler an partenariat avec les PAA des autres CLPS en Communauté française.

· Afin de servir aux différents projets, une perspective du PAA serait de répertorier des outils de référence en matière d’assuétudes.

· Pour assurer une meilleure visibilité du PAA, notamment envers les établissements scolaires, la création d’un support de communication est envisagée.

Lexique
•
ACRF : Action chrétienne rurale des femmes

•
AMO : Aide en milieu ouvert

•
APES-ULG : Appui en promotion et éducation pour la santé, Université de Liège

•
CAAJ : Conseil d’arrondissement de l’aide à la jeunesse

•
CAI : Centre d’action interculturelle

•
CAPL : Commission d’avis des projets locaux

•
CEP : centre d’éducation du patient

•
Cf : Communauté française

•
CFIP : Centre pour la formation et l’intervention psychosociale

•
CLPS : Centre local de promotion de la santé

•
CPAS : Centre public d’action sociale

•
CPMS : Centre psycho-médico-sociaux

•
CPSA : Coordination provinciale sida assuétudes

•
CSPS : Conseil supérieur de promotion de la santé

•
CTS de Couvin : Coordination des travailleurs sociaux de Couvin

•
FPS : Femmes prévoyantes socialistes

•
FUNDP : Facultés universitaires Notre-Dame de la paix

•
HENam : Haute école de Namur

•
ILA : Initiatives locales d’accueil

•
IPHS : Institut provincial d’hygiène sociale

•
LUSS : Ligue des usagers du système de santé

•
MENA : Mineurs étrangers non accompagnés

•
PAA : Point d’appui  aux écoles en matière d’assuétudes

•
PCS : Plan de cohésion sociale

•
PFPS : Plateforme prévention sida

•
PFPSPN : Plateforme promotion de la santé en province de Namur

•
PFSESM : Plateforme du sud de l’entre Sambre et Meuse

•
PIPSa : Pédagogie interactive en promotion de la santé

•
RAN : Réseau assuétudes namurois

•
Rw : Région wallonne

•
SCPS : Service communautaire en promotion de la santé

•
SEM : service entraide migrants

•
SIPES- ULB : Service d’information promotion éducation santé, Université libre de Bruxelles

•
SPSE ou PSE : Service de promotion de la santé à l’école

•
UMH : Université Mons Hainaut

•
VF : Vie féminine
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